Problem ve Kriz Cézim Teknikleri
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Ders is Yiikii

G6dem/durumlari isleme, elestirel disiinme, soru gelistirme, takim caligsmasi, Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma,
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Segmeli

Mezun olduktan sonra galigtiklari pozisyonlarda olasi bir krizdurumuna nasil midahale edecekleri konusunda islevsel bir bilgi donanimi

saglar.

Dersin Icerigi KrizKawrami Kriz Turleri Kriz Durumlari Krize Midahalenin Amaglari Krize Midahale Modelleri KrizDanigmasi Kriz Danigmasi
ve Krize Midahalenin Agsamalari KrizDanigmas! ve Krize Midahalenin ilke ve Teknikleri Kriz Vak'a Ornekleri

KRIZ ILETISIM VE YONETIM (T.C. ANADOLU UNIVERSITESI YAYINI NO: 2818 AGIKOGRETIMFAKULTESI YAYINI NO: 1776)

Konu

1 Dersin Tanitimi: Kapsami, Onemi ve Kurallar
Krizin Tanimi ve Kriz Turleri

KrizDurumlar

Psikolojik Ik Yardim

Krize Midahale Modelleri

Krize Miidahale Modelleri

7 KrizDanigmasi

Ara Sinav

KrizDanigmasi ve Krize Midahalenin Asamalari
KrizDanigsmasi ve Krize Midahalenin Ilke ve Teknikleri
KrizVak'a Orekleri

KrizVak'a Ornekleri

KrizVak'a Ornekleri

Konu tekrari

okuma, yonetsel beceriler, Onceden planlanmig ézel beceriler
Dinleme ve anlamlandirma

Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim

Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi

Ara Sinav 1
Final
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edebilme becerisi

Galisma Tiirii / Ogretim
Metotlar

Ogrenci Toplulugu
Faaliyetleri / Projeleri
Ders

Sinif Dis1 Calisma

Beyin Firtinasi

Ders s Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Matematik, fen bilimleri ve kendi alani ile ilgili yeterli diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilme becerisi.

Bireysel olarak alani veya alan digindan kisilerden olusan takimlarda etkin olarak ¢aligabilme, sorumluluk alma becerisi

Yonetim sistemlerinin kurulmasi, yirutiilmesi, akredite edilmesi, denetlenmesi, veya meveut sistemin iyilestiriimesinde 6ncii rol Gstlenme becerisi.
Temel duzeyde bilgi ve iletisim teknolojisi araglart ile alanindaki yazlimlari, donanimlari kullanma becerisi.

Uretim igin uygun malzemeleri segebilme ve malzeme muayene yntemlerini uygulama becerisi

Problemleri analizedebilme, ¢ézlim dnerileri gelistirebilme ve uygun ydntem veya modelleme tekniklerini uygulayabilme becerisi

Atatiirk lIkeleri konusunda bilingli ve inkilap Tarihi konusunda bilgi sahibi, tarihi degerlere ve insan haklarina saygili olma

Teknik resim okuma, gizme, teknik iletisim kurma ve bilgisayar destekli tasarim programlari ile giam yapma becerisi

Tiirkge s620 ve yazli etkin iletisim kurabilme ve diistincelerini ve énerilerini paylagabilme; kendisini ve meslegini temel diizeyde bir yabanci dilde (Ingilizce) ifade

10 Yenilikgilik, girisimcilik konusunda bilgiye sahip olma ve yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ile gelismeleri iZeyebilme
11 Kalite, standardizasyon, toplam kalite ydnetimi, yalin tretim, Gretken bakim, kalite maliyetleri, proje ydnetimi konularinda bilgi ve beceri sahibi olma becerisi
12 Geleneksel ve modern Uretim ydntem ve araglari, Uretim planlama, fizibilite ve fabrika diizenleme konularinda bilgi sahibi olma becerisi

13 Ihtiyag duydugu 6lgme ve kontrol aletlerini kullanabilme, cihaziarin kalibrasyonlari yapabilme becerisi.

14 I saghgi ve guvenligi, risk analiz, is hukuku bilgisine sahip; etik ilke ve yaklagimlari kawamis, sosyal sorumluluk ve gewvre bilincini kazanmig olma
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