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Kodu Yanyil T+U Saat AKTS Z/S

TRO103 1 3+1 5,0 Zorunlu

Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (S6zlii, Tarsmali Ders, Soru Cevap)
Amac Bu derste 6n buro hizmetlerinin yuritiimesine rehberlik etme ile ilgili yeterliklerinin kazandirimasi1 amacglanmaktadir.
. 1- On biiro hizmetlerini tanimak 2- Kigisel hazrlik yapmak 3- is organizasyonu yapmak 4- On biiro iglemlerinin yiriitiimesini saglamak 5-
Ders Igerigi . . -
Diger departmanlarla koordinasyonu saglamak

Ders Kaynakdan onskiama lemelarings Onbro Yonetii (Y ..t Gener

Hafta Konu

1 On biiro Hizmetleri

2 MWicut Bakiminda Dikkat Edilecek Hususlar

3 Uniforma Kontroliinde Dikkat Edilecek Hususlar

4 Calisma Cizelgesi ve Dagilimi Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar

5 Onbiiro Departmaninda Konuklar Karglayarak Bagajlarini Tagima ve Araglarini Park Etme

6 Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve Formlar

7 Onbiiro Departmani ile Kat Hizmetleri Departmani Arasindaki lligki

8 Ara sinav, genel degerlendirme

9 Onbiiro Departmani ile Yiyecek icecek Departmani Arasindaki lligkiler

10 Onbiiro Departmani ile Teknik Senis Departmani Arasindaki lligki

1" Onbiiro Departmani ile Satis Pazarlama Departmani Arasindaki

12 On biiro- Yiyecek icecek Hizmetleri Departmanlar Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar

13 Onbiiro Departmani ile Giivenlik Departmani Arasindaki lligki

14 On biiro- Teknik Senis Departmanlari Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar

Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
g;ﬂgl—m );as;’:lm boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, e Al ETEs 1 12
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 1 10
Dinleme ve anlamlandirma Ders 4 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Kuguk Grup Tartigmasi 1 12
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 10
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diigiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 14
Ara Sinav1 4 1
Final 5 1
Ders is Yiikii: 123
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,82

Program Ciktilar
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Turizm sektori ile ilgili genel bilgi sahibi olmak; sektor ile ilgili temel kawamlar 6grenmek.

Otel isletmeciliginde kullanilan uluslararasi terimleri kullanabilmek ve sektérde yeterli olabilecek derecede yabanci dil bilmek.

Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte sekt6rde kullanilan bilgisayar otomasyon programlarini kullanmay 6grenmek.

Turizm, turizm cesitleri ve otel isletmelerindeki temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmak.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, énbiiro islemleri, temiik, bakim, muhafaza streclerindeki islemler ve teknikler ile ilgili bilgiye sahip olmak.
Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olmak.

Seyahat acentaciligl, tur operatérligi konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.

Sektorel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

Kongre ve fuar organizasyonu, turizm cografyasi, tarih, kiltlir, muhasebe, aragtirma ydntemleri, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olmak.
Turizmde ydnetim ve pazarlama ile ilgili genel bilgiye sahip olmak.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olmak.

Mesleki yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisine sahip olmak.

Turizm ile ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri siirekli gelistirerek ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek 6Smur boyu 6grenmeye acik olmak.
Turizm alaniya ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri sorgulayabilme becerisine sahip olmak.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi

Onbiiro departmaninin diger departmanlar ile koordinasyonu ile ilgili edinimi
Onbiiro hizmetlerini tanima edinimi
Onbiro iglemlerinin yurtitilmesi edinimi

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/326889
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