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SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Otel Isletmeciligi TRO107 1 3+0 4,0 Zorunlu
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize, Sozlii, Soru cevap)
Amag Bu ders, Otel endustrisi, otel isletmeciligi ve siniflandirimasini, otel isletmelerinde planlama, ydnetim, musteri iliskileri yonetimi, halkla

iligkiler ile ilgili yeterliginin kazandirnimasi1 amaglamaktr.

Bu ders, genel turizm terminolojisini, turizmin katkilarini, gesitlerini ve turizmde gelecege ybnelik egilimlerin neler oldugunu sunar. 3. Otel
Ders Igerigi isletmelerinde uygun fiyatin tespitini yapmak 4. Otel isletmelerinde organizasyon yapisini agiklamak 5. Otel isletmelerinde finansmani

aciklamak
Ders Kaynaklari Otel isletmeciligi (Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak), Akoglan Kozak, M. (2016), Otel isletmeciligi, Detay Yayincilik.

Hafta Konu

Otelcilik Endustrisi

Otel isletmelerinin Tanimi ve Siniflandirimasi
Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmelerinde Yénetim

Otel Isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi
Otel isletmelerinde Pazarlama

Otel Isletmelerinde Misteri lligkileri Yonetimi
Ara sinav, genel degerlendirme

Otel Isletmelerinde Halkla lligkiler
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10 Otel isletmelerinde Muhasebe
11 Otel Isletmelerinde Finansal Yonetim
12 Otel Isletmelerinde Odalar Bslumi Hizmetleri
13 Otel Isletmelerinde Odalar Bélimi Hizmetleri
14 Otel Igletmelerinde Yiyecek igecek Hizmetleri Yonetimi
Galisma Tiirii / Ogretim
Ders Is Yiikii Metotlar

Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel diistinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler,

takim galigmasi Grup Caligmasi

Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders
Dinleme ve anlamlandirma Ders
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme Kuguk Grup Tartigmasi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi
Ara Sinav1
Final
Ders is Yikii:

AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Program Ciktilari

Turizm sektoru ile ilgili genel bilgi sahibi olmak; sektor ile ilgili temel kavramlar 6grenmek.

Otel isletmeciliginde kullanilan uluslararasi terimleri kullanabilmek ve sektérde yeterli olabilecek derecede yabanci dil bilmek.
Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte sektorde kullanilan bilgisayar otomasyon programlarini kullanmay 6grenmek.
Turizm, turizm cesitleri ve otel isletmelerindeki temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmak.

Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olmak.
Seyahat acentaciligl, tur operatérligu konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.
Sektdrel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.
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Turizmde yonetim ve pazarlamaile ilgili genel bilgiye sahip olmak.
Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olmak.

-
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Mesleki yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisine sahip olmak.
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Turizm alanifa ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri sorgulayabilme becerisine sahip olmak.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6nbiiro islemleri, temizik, bakim, muhafaza streglerindeki islemler ve teknikler ile ilgili bilgiye sahip olmak.

Siiresi
(Saat)

1

[3, B Y GURN

Kongre ve fuar organizasyonu, turizm cografyasi, tarih, kiltir, muhasebe, arastirma yontemleri, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olmak.

99
3,88

Sayisi
10

14
14
14
10

Turizm ile ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri surekli gelistirerek ve turizm alaniyjla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek Smur boyu 6grenmeye acik olmak.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 12 13 14

Otel endiistrisini tanima edinimi
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Otel isletmelerinde odalar bolimu ve yiyecek icecek bolimu arasindaki iligkilerin edinimi

Otel isletmelerinde yonetim, pazarlama, musteri iliskileri yonetimi, halkla iliskiler departmanlari ) } } B B B B B _ _ _
ile ilgili edinimler

Otel isletmelerinin siniflandinimasi edinimi

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/326891


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/326891
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