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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kat Hizmetleri TRO108 2 3+1 5,0 Zorunlu
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans ()
Amac
Ders Igerigi
Ders Kaynaklari

Program Ciktilari

1 Turizm sektoru ile ilgili genel bilgi sahibi olmak; sektor ile ilgili temel kawamlar 6grenmek.

2 Oteligletmeciliginde kullanilan uluslararasi terimleri kullanabilmek ve sektdrde yeterli olabilecek derecede yabanci dil bilmek.

3 Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte sektérde kullanilan bilgisayar otomasyon programlarini kullanmay 6grenmek.

4 Turizm, turizm gesitleri ve otel isletmelerindeki temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmak.

5  Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6nbiro islemleri, temizik, bakim, muhafaza streglerindeki islemler ve teknikler ile ilgili bilgiye sahip olmak.
6  Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olmak.

7  Seyahat acentaclilig, tur operatdriigi konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.

8  Sektdrel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

9  Kongre \e fuar organizasyonu, turizm cografyasi, tarih, kiltir, muhasebe, arastirma yontemleri, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olmak.
10 Turiznde ydnetim ve pazarlama ile ilgili genel bilgiye sahip olmak.

11 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve ¢ewre bilincine sahip olmak.

12 Mesleki yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisine sahip olmak.

13 Turizm ile ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri strekli gelistirerek ve turizm alaniya ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek Smir boyu 6grenmeye acik olmak.
14  Turizm alanifa ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri sorgulayabilme becerisine sahip olmak.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Kat Hizmetleri departmaninda Islerin Organize Edilmesi ve Programlanmasi Siirecini agiklar s s oo o o
Kat Hizmetleri Departmaninda Glivenlik konularini agiklar -
Kat hizmetleri departmaninin diger departmanlarla iligkisini agiklar - - - -

Kat hizmetleri departmaninda kullanilan malzemeleri 63renir, oda dekorasyonunda dikkat edilmesi
gereken hususlar agiklar
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