BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tur Operatorligl ve Seyahat Acentaciligi TRO207 2 3+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Stzi, Tartismali Ders, Soru ve Cevap)
Amag Bu dersle, Agirlama Hizmetleri programinda Tur operatérligu ve seyahat acenteciligini otel iliskisini tanitma yeterliginin kazandirimasi
amaclanmaktir.
Ders Igerigi 1. Paket tur hazrlamay tanitmak 2. Tur operatérii-seyahat acentesi (incoming acente) iliskisini tanitmak
Ders Kaynakiar Hacioglu, H. (2017), Seyahat Aoentacnlgl ve Tur Operatorligu, N(fbel Yayin Dagitim.,
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligu (Prof. Dr. Necdet Hacioglu)
Hafta Konu
1 Seyahat Acentalarinin Tarihsel Gelisimi
2 Seyahat Acentalarinin Gelismesini Etkileyen Faktorler ve Seyahat Organizasyonu
3) Seyahat acentasi tanimi ve gesitleri
4 Seyahat acentasinin goreMeri ve tiiketici Uizerindeki rolt
5 Turkiye'de seyahat acentacilig
6 Seyahat Acentalarinin Faaliyetleri
7 Tur operat6rligu hakkinda genel bilgi
8 Ara sinav, genel degerlendirme
9 Paket tur tanimi, 6zellikleri, siniflandirimasi, tercih nedenleri
10 Paket tur Gretimi ve agsamalar
1" Tur operatorleri ile oteller arasindaki iligkiler
12 Seyahat isletmelerinde yonetim
13 Seyahat isletmelerinde pazarlama
14 Seyahat acentalari ve seyahat acentalari birligi kanunu
Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 5 1
Final 5 1
Ders s Yiikii: 80
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,14

Program Ciktilari

Turizm sektoru ile ilgili genel bilgi sahibi olmak; sektor ile ilgili temel kavramlar 6grenmek.

Otel isletmeciliginde kullanilan uluslararasi terimleri kullanabilmek ve sektdrde yeterli olabilecek derecede yabanci dil bilmek.

Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte sektdrde kullanilan bilgisayar otomasyon programlarini kullanmay 6grenmek.

Turizm, turizm gesitleri ve otel isletmelerindeki temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmak.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, énbtiro islemleri, temiZik, bakim, muhafaza sireclerindeki islemler ve teknikler ile ilgili bilgiye sahip olmak.
Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olmak.

Seyahat acentaciligl, tur operatérligi konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.

Sektorel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

Kongre ve fuar organizasyonu, turizm cografyasi, tarih, kiltir, muhasebe, arastirma ydntemleri, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olmak.
Turizmde ydnetim ve pazarlama ile ilgili genel bilgiye sahip olmak.
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Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olmak.
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Mesleki yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisine sahip olmak.
Turizmiile ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri siirekli gelistirerek ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek dSmur boyu 6grenmeye acik olmak.
Turizm alaniya ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri sorgulayabilme becerisine sahip olmak.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PG PG PC PC PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Seyahat acentalari ve tur operatérleri hakkinda bilgi sahibi olma edinimi - | - - | - - - - - - - - - - -
Seyahat acentalarinin géreMeri edinimi S R I 0 I e R - - - - -

Seyahat sektoriinde faaliyet gdsteren ana ve yan isletmelerin kurulus isleyis ve organizasyonel
yapilari edinimi

Ortalama Deger -l -l - - -1-1-1-1-1- - - - -



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/326900
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