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TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Yénetim ve Organizasyon TRO122 2 3+0 2,0 Zorunlu
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Anlatim Tartisme, Rapor Hazrrlame)
Amag Bu ders, 6grencilerin turizm igletmelerinde yonetici olmalari durumunda sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri kazandirmay

amaclamaktadir.
Bu ders, ydnetim disuncesinin tarihsel gelisimini, ydnetimin isleverini, liderlik, érgiitlerde glidilenme, 6rglitsel iletisim ile ilgili bilgiler

Ders Igerigi sunar.

Ders Kaynaklari Bolat, T. Bolat O. I., Aytemiz Seymen, O. Ve Erdem, B. (2009), Yénetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik.

Hafta Konu

1 Yoénetime giris

2 Yonetim dislincesinin tarihsel geligimi

3) Yénetimde planlama iglevi

4 Yénetimde 6rgutieme islevi

5 Yonetimde ylrutme islevi

6 Yoénetimde esgudimleme islev

7 Yonetimde denetim islevi

8 Ara sinav, genel degerlendirme

9 Liderlik

10 Orgiilerde giidiilenme

1 Orgitsel iletisim

12 Stratejik yonetim

13 Toplam kalite ydnetimi

14 Personel gliglendirme

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 1 14
Ara Sinav1 3 1
Final 4 1

Ders is Yiikii: 49
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 1,92

Program Ciktilari

1 Turizm sektort ile ilgili genel bilgi sahibi olmak; sektor ile ilgili temel kawamlar 6grenmek.

2 Otel isletmeciliginde kullanilan uluslararasi terimleri kullanabilmek ve sektdrde yeterli olabilecek derecede yabanci dil bilmek.

3  Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte sektérde kullanilan bilgisayar otomasyon programlarini kullanmay 6grenmek.

4 Turizm, turizm gesitleri ve otel isletmelerindeki temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmak.

5 Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6nbiro islemleri, temidik, bakim, muhafaza streclerindeki islemler ve teknikler ile ilgili bilgiye sahip olmak.
6  Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olmak.

7  Seyahat acentacilidi, tur operatérligi konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.

8  Sektdrel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

9  Kongre ve fuar organizasyonu, turizm cografyasi, tarih, kiltir, muhasebe, arastirma yéntemleri, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olmak.
10 Turizmde ydnetim ve pazarlama ile ilgili genel bilgiye sahip olmak.

11 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olmak.

12 Mesleki yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisine sahip olmak.

13 Turizmiile ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri stirekli gelistirerek ve turizm alaniyia ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek dSmur boyu 6grenmeye acik olmak.
14 Turizm alaniya ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri sorgulayabilme becerisine sahip olmak.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PG3 PC4 PC5 PC6 PC7 PGC8 PC9 PC10 PG11 PC12 PG13 PG14
Yénetimin fonksiyonlarini kavrama - - S = o = = = = = = - -
Yénetimin islevierini bilme, anlama ve uygulama edinimi - - - - - - - - - - - - -
Yénetim ve organizasyon bilgisi edinimi = = o = > = > = o - o - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/326901
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