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TURIZM REHBERLIGI
(2022 - 2023) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Konaklama Isletmeciligi REH221 3 2+0 3,0 Secmeli
Birim B&lim Turizm Rehberligi - Lisans (Orgiin Eitim)
Amag Bu dersin temel amaci 6drencilere konaklama igletmeleri ile ilgili temel kavramlari vermek ve konaklama isletmelerinin icerigini

Ders Igerigi

Ders Kaynaklari

kavramalarini saglamaktir.

Konaklama Hzimetlerinin Tanitimi: Konaklama hizmetleri organizasyonu, Calisma diizeni, Oda ve fiyat tiirleri; Bilgi Sistemleri ve lletigim;
Rezervasyon Siireci: Rezervasyon cesitleri, Rezenvasyon bilgi sistemleri, Fiyatlandirma ve oda satis teknikleri; Konaklama Siireci ve Onkasa
islemleri: Girig-gikig islemleri, Misteri hesaplari; Onbiiroda Denetim; TemiZik islemleri: Temizik kavrami, Temizik iglemleri, Mekanlara
gore temidik islemleri; Temizik Ekipmani; Temidik Kimyasallari: Temizikte pH degeri, Temizik kimyasallari, Dogal temiik.

AKGOZ, E. (2015). Otel Isletmeciligi, Gaz Kitabevi, Ankara.,

Editor: Prof. Dr. Meryem Akoglan KOZAK (2016). Otel Isletmeciligi, Detay Yayinevi, Ankara.
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Otelcilik ve Otelciligin tarihsel gelisimi

Otel Isletmelerinin Diinyada ve Turkiye'de sinflandirimasi
Otel Isletmelerinin kurulus yeri faktérleri ve otel isletmelerinde finansman
Otel isletmelerinde fiyat belireme

Otel Isletmelerinde ybnetim

Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi

Otel Isletmelerinde Pazarlama

Otel Igletmelerinde Misteri iligkileri Yonetimi

Otel Isletmelerinde Halkla lligkiler

Otel isletmelerinde Muhasebe ve Finansal Yonetim

Otel Isletmelerinde Odalar Bélimii Hizmetleri

Otel Igletmelerinde Yiyecek igecek Hizmetleri Yonetimi
Otel Isletmelerinde Diger Departmanlar ve Yénetimleri
Otel Isletmelerinde Giincel Konular ve Sorunlar

Program Ciktilari

1 Turistrehberligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Seyahat hizmetleri ve turist rehberligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

3 Turkiye'nin arkeolojik, tarihi, cografi, kultirel ve sosyolojik degerlerini algilayabilme ve bunlari giincel olaylarla iliskilendirebilir.

4 Enazbir yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6drenilen bilgileri meslek igerisinde kullanabilme.

5  Hem turizm endustrisi genelinde hem de turist rehberligi meslegi 6zelinde giincel terminolojiye hakim olma, gelismeleri takip edebilme.
6  Aternatif turizm tirlerine hakim olarak turist rehberligi mesleki bilgilerini bu ydne aktabilme.

7 Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilmek ve bu konularda farkindalik yaratabilmek.

8  Turkiye’'nin sahip oldugu soyut ve somut eserleri koruma bilincini olugturabilme ve miizecilik konusundaki olumlu ve olumsuz érmekleri fark edebilme.
9  Grup e insan davranigi konusunda bilgi sahibi olup etkili iletisim tekniklerini kullanarak bir turu planlar, uygular ve denetler.

10 Uygarliklarin kendi iginde ve tarihsel sire¢ icinde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kultir varliklari Gzerindeki etkisini ortaya koyabilme.

11 Farkl kiltiir ve cografyalarin yagayan veya yasamayan dinsel diistincelerini anlama, yorumlama ve iligki kurabilme.

12 Ikinci bir yabanci dilde en az Arupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerine sahip olur.

13 llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

14 Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglari geligtirir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

isletme ve isletmecilik kavramlarini ifade eder. S P R I P

isletmenin temel fonksiyonlarini agiklar. - -
Konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeleri tanir. - -
Otel isletmelerinin tarihsel gelisimi, otel isletmelerinin tanimi ve &zelliklerini agiklar. - -

Otel isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve diger turistik isletme turleri ile ilgili olarak karsilasilabilecek
Ongorilemeyen karmasik durumlarda sorumluluk alarak ¢gézim gelistirir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/327139
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