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TURIZM REHBERLIGI
(2022 - 2023) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Hizmet Pazarlamasi REH225 3 2+0 3,0 Segmeli
Birim B&lim Turizm Rehberligi - Lisans (Yizyiize)
Amac Bu dersin amaci hizmet sektoru ve igletmelerinin ézelliklerini dgretmektir.

Hizmet ekonomisinin kavranmasi, hizmet sektériintin gelisimi, hizmetlerde fiyat, Urtin, fiyat, dagitim, tutundurma, Talep ve kapasite ydnetimi,
hizmet kalitesi, insan kaynaklari, uluslararasi hizmet pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve misteri elde tutma.

Kog, E. (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimine Girig, Seckin Yayinevi., Oiirk, S. A (2017), Hizmet Pazarlamasi, Ekin Yayinewi.,

Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),

Hizmet Pazarlamas Stratejik Bir Yaklagimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinigik),

Hizmet Pazarlamasi (A Hamdi Islamoglu, Kenan Aydin)

Ders Igerigi

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

Hizmet Kavrami, Hizmetlerin Rolii ve Onemi

Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektérii

Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Siniflandirimasi

Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet Igletmelerinin Pazarlama Yénetim Siireci
Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri

Hizmetlerin Dizenlenmesi ve Hizmet Kalitesi

Hizmetler Baglaminda Tiketici

Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler
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Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami
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Hizmetlerde Dagitim ve Sunum
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Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi
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Hizmetlerin Fiyatlandirimasi

=
w

Hizmetlerde Iletisim ve Bilgilendirme
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Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklasimlar

Program Ciktilari

1 Turistrehberligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Seyahat hizmetleri ve turist rehberlidi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

3 Turkiye'nin arkeolojik, tarihi, cografi, kiiltirel ve sosyolojik dederlerini algilayabilme ve bunlar giincel olaylarla iliskilendirebilir.

4 Enazbir yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6drenilen bilgileri meslek igerisinde kullanabilme.

5  Hem turizm endustrisi genelinde hem de turist rehberligi meslegi 6zelinde giincel terminolojiye hakim olma, gelismeleri takip edebilme.
6  Aternatif turizm tlrlerine hakim olarak turist rehberligi mesleki bilgilerini bu ydne aktabilme.

7 Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilmek ve bu konularda farkindalik yaratabilmek.

8  Turkiye’'nin sahip oldugu soyut ve somut eserleri koruma bilincini olusturabilme ve miizecilik konusundaki olumlu ve olumsuz érnekleri fark edebilme.
9  Grup we insan davranigi konusunda bilgi sahibi olup etkili iletisim tekniklerini kullanarak bir turu planlar, uygular ve denetler.

10 Uygarliklarin kendi iginde ve tarihsel sireg icinde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kultir varliklari Gzerindeki etkisini ortaya koyabilme.

11 Farkl kiltiir ve cografyalarin yagayan veya yasamayan dinsel diistincelerini anlama, yorumlama ve iligki kurabilme.

12 Ikinci bir yabanci dilde en az Arupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerine sahip olur.

13 llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

14 Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlar elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglar gelistirir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Dersf)érenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Hizmet isletmelerinde pazarlama surecini yonetir = = = - - = - - - - - - - -
Hizmet pazarlamasi stratejilerini olugturur - - - - - - - - - - - - - -
Hizmetler baglaminda tuketici yaklagimlarini belirler o o = o o o = = = - - - - -
isletmeler igin hizmetlerin rolti ve 6nemini kawrar - - - - - - - - - - - - - -
Hizmet karmasi elemanlarini aciklar ve analizeder. = = o o o 5 5 5 - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/327141
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