BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
BOZUYUK MESLEK YUKSEKOKULU

DIS TICARET
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Glivence ve Standartlar MOS105 1 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Dis Ticaret - On Lisans (Yiiz yiize)
Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri
Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve

ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara
Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile

Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle

cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari

4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima

8 ara sinav

9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme Tartismali Ders 1 5
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 14
Ara Sinav1 8 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 102

AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4



Program Ciktilari

1

10

11

12

13

14

15

Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak dis ticaret alanindaki giincel bilgileri iceren mevauat, uygulama araglari ve diger kaynaklarla desteklenen
temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere sahip olma.

Alaninda edindigi temel duizeydeki dis ticaret bilgileri (mevzuat, rejimler, makro ekonomik géstergeler) kuramsal ve uygulamali bilgileri ayni alanda bir ileri dis ticaret
firmasinda veya ithalat veya ihracat yapan bir isletmede veya gimriik midurliiklerinde veya gimriikleme isletmelerinde veya lojistik firmalarinda kullanabilme becerileri
kazanabilme.

Dis ticaret alaninda edindigi bilgilerle temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, gerek mikro ekonomik gerekse makro ekonomik géstergeleri yorumlayabilme,
sorunlari saptayabilme, bu sorunlari analizedebilme, toplanilan verilere dayali ¢6ziim 6nerileri gelistirebilme.

Dis ticaret alant ile ilgili temel diizeydeki dis ticaret belgeleri doldurabilme, temel ithalat ve ihracat islemlerini takip edebilme , bir caligmay bagimsiz olarak yiritebilme.

Dis ticaret alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan (gimriuklemede beyannamelerin dogrulugu, malin hangi rejimde degerlendirilecedi, hangi lojistik stireclerin takip
edilecegdi) gibi sorunlari gézmek igin ekip Uyesi olarak sorunu gézmeye yonelik sorumluluk alabilme.

Dis ticaret alaninda edindigi mevzuata yonelik bilgileri, makro ve mikro iktisat bilgileri ile degerlendirip, meveut diizenlemeleri dis ticaret kapsami igerisinde elestirel bir
yaklasimla degerlendirebilme, gelecege yonelik ithalat ve ihracat islemlerinin bilissel ve uygulamaya yonelik gereksinimlerini belirleyebilme ve bunu kargilayabilme.

Dis ticaret alaninda edindigi bilgileri ayni alanda ya da teorik olarak farkli yonlerde destekleyecek Ust diizeydeki bir editim kurumuna ya da ileri diizeydeki bir meslege
yonlendirebilme

Dis ticaret alaninda 6grendigi bilgileri gerek isletme ici egditimlerle gerekse isletme disi konferans ve seminerlerle siirekli bir 5grenme bilinci ile artirabilme ve bu bilinci
devam ettirebilme.

Dis ticaret alaninda 6zellikle ihracat ve ithalat islemlerinde sahip olunan temel bilgi ve beceriler temelinde sahip olunan yabanci dil bilgisi ile beraber temel yazgmalari
yapabilme.

Dis ticaretile ilgili konularda, bunun yaninda ithalat ve ihracat surrecine etkisi olan lojistik stirecler ve tedarik zinciri ydnetimi konularinda diistincelerini ve ortaya ¢ikacak
sorunlarla ilgili 6nerilerini kendisinden daha uzman olan veya uzman olmayan kisilerle paylasabilme.

Avrupa Dil Portfoyti A2 Genel Diizeyinde (en azalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine sahip olma.
Bunun yaninda dis ticaret alanina 6zgu ticari yaagmalari yapabilme.

Alaninin gerektirdigi en az Awupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme. Dig ticaret
alaninin gerektirdigi paket programlarini kullanabilme yetenegine sahip olma.

Kamu ve 6zel sektore iliskin dis ticaret ile ilgili verileri toplayabilme ve toplanan bu verilerin istatistiksel ydontemler ile analiz edilerek duyurulmasi asamalarinda bilimsel
e etik degerlere sahip olma.

Aani ile ilgili mevzuat degisikliklerine, diinya tretim hareketliligi ve bu hareketliligi ydnlendirebilecek lojistik siire¢ yeniliklerine ve tedarik yonetimi disiincelerine agik
olma.

is saghgi ve guvenligi ve kaliteli bir calisan olabilme bilincine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktist PC1 PGC2 PGC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PG13 PC14 PG15
Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. - - - - = o = o = = = - - - -

Kalite Standartlarini Uygular. - - - - - - - - - - - - - - -

istatistiksel kalite kontrol ydntemleri uygular. - - - - = = = = > > > > 5 = 5

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/327611
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