BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU

HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Misteri iliskileri Yonetimi HiT221 4 3+0 4,0 Secmeli
Birim Bolim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Snif ortaminda yiiz yiize )
Amag Muisteriyi elde tutmanin yollarini ortaya koyan, satis tekniklerine hakim, musterilerin nasil bélimlere ayrilabilecegini bilen, misteriye nasil

ulagilabilecegdini, onlarla nasil iletisime gegilecegi konusunda bilgilere hakim bireyler yetistirmekdir.
Musteri iligkileri yonetmi, misteri dawaniglar, misteri memnuniyetinin saglanmasi, misteri beklentileri, musterinin degeri, misteri

Ders Ierigi iligkilerinin faydalari, misteri iligkilerinde basari saglama yontemleri, iliskisel pazarlama ve dogrudan pazarlama

Ders Veren Ogr. Gor. Ebru CELIKHAN

Ders Kaynaklar M:,:lgteri ?Iigkileri Y(:):netimi, Cemalettjn.Aktepe, I\(bhmet Bas, Metehan Tolon, Detay Yayincilik,

Musteri lligkileri Yonetimi, Yawiz Demirel, Seckin Yayinlari,

Hafta Konu

1 Misteri iligkilerinin Yonetiminin Teorik Cergevesi

2 Musteri lligkileri Yonetimi Siirecinde Iletisim

3 Musteri lligkileri Yonetiminde Misteri Hizmetleri

4 Musteri lligkileri Yonetiminin Diger Kawamlarla iligkisi

5 Musteri lligkileri Yonetiminin isletmelere Sagladig Faydalar

6 Muisteri Tutma ve Kazanma Sireci

7 Musteri lligkileri Yonetimi ve Teknoloji

8 Musteri lligkileri Uygulamasinda Yénetimin Sorumluluklari

9 Musteri lligkileri Yonetimin Uygulamasinin BasarisizOlma Nedenleri

10 Misteri lligkilerinde Dis Kaynak Kullanimi

11 Musteri lligkileri ve Insan Kaynagi Faktori

12 Musteri lligkilerinin Olgiilmesi

13 Musteri lligkileri Yonetiminden Misterilerin Yonettigi lligkilere Gegis

14 Orgiitsel Kltiir ve Degisim

Galisma Tiirii/ Ogretim  Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 1 14
G6dem/durumlari igleme, g!e§tire| dusiinme, soru gelistirme, takim gcaligmasi, Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, Ogrenci Toplulugu 2 14
okuma, yonetsel beceriler, Onceden planlanmis 6zel beceriler Faaliyetleri / Projeleri
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum S64i 1 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav 1 1 1
Final 1 1
Ders s Yiikii: 200
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 7,84

Program Ciktilari

1
2

3

10
11
12
13

14

Dustincelerini ve sorunlara iligkin ¢ézim onerilerini yazli ve s6z olarak aktararak alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlar bilgilendirir, ikna edici mesajlar
olusturabilir.

Tuketici dawanigi ve etkili iletisim becerileri konusunda yeterli bilgi ve uygulama diizeyine sahip olarak i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme ydnetimi ve organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir,
tanimlayabilir, analizedip uygulayabilir.

Uluslararasi platformdaki mesleki gelismeleri ve yabanci literatiirti takip edebilecek, uluslararasi is ¢alismalarinda kullanilabilecek orta diizeyde yabanci dil bilgi
yeterliligine sahiptir.

Temel hukuk bilgisi Gizerinde iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahiptir. Ustlenilen iletisim calismalarinda hukuki sorumluluklarin bilinciyle hareket eder.
Kurum ya da Uriin/hizmete yonelik imaj ve itibar olusumuna katki sadlayabilecek iletisim ¢alismalarinin yapiimasi siregleri ile ilgili yeterli dizeyde kuramsal ve
uygulama bilgisine sahiptir.

Degisime agik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢6ziim uretebilen bakis agilarina sahip olarak yasam boyu égrenmeye iligkin olumlu tutum ve davranig gelistirir.

Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belileme, analizetme ve sonuglari mesleki caligsmalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

Edinilen disiplinler arasi bilgileri, yine disiplinler arasi bilimsel ve mesleki calismalar destekleyecek bicimde kullanabilir.

Halkla iligkiler ve tanitim alant ile ilgili ileri duzeydeki bir calismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yuratur,

Yapilacak iletisim calismalarinda takim galismasina uygun olarak sorumluluklari Gstlenebilir ve takim ruhu bilinci ile hareket edebilir.
Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Sponsorluk, sosyal sorumluluk, kamuoyu arastirmalari, imaj ydnetimi, isletme yonetimi, hukuk, medya iletisimi, siyasal iletisim ve lobicilik, ekonomi, propaganda, gibi
kavramlari uygulayabilme becerisi kazanir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14

Muisterinin isletmeye bagliligini arttirma yollarini bulma = > > > > > - - - - - - - -
Misteri sikayetlerini yonetebilme becerisi kazanma - - - - - - - - - - - - - -
Teorik bilgileri is hayatinda uygulama becerisi gésterme = > > > > o o o o - - - - -
Muisteri degeri yaratabilme taktikleri geligtirebilme - - - - - - - - - - - - - -
Misteri lligkileri Yonetiminde musteriyle iletisime gegme becerisi elde etme - - - = = = = = = = = - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/328789


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/328789
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