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HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi BUR223 3 3+0 4.0 Secmeli
Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - Gn Lisans (Anlatim Soru-Cevap, Tartisma)

Toplam Kalite bilincine sahip, Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri , uygulama adimlarini bilen ve bunu igletme sireclerine uygulayabilen,
glnumuzde giincel olan kalite ydnetim sistemi standartlari hakkinda bilgili 63renciler yetistirmektir

Kalite kavramlari, kalitenin tarihsel gelisimi, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve llkeleri, Organizasyonlarda kalite kltiird, strekli iyilestirme
Ders Igerigi (Kaizen), kalite maliyetleri, Standart ve Standardizasyon, Kalite Yonetimi Sistemleri, ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000 Standartlari, EFQM
Mikemmellik Modeli
Prof. Dr. Hasan Simsek, Toplam Kalite Yénetimi-Kurma, ilkeler, Uygulamalar,, Seckin Yayincilik, 2007,
Ders Kaynaklari Ozkan, Yilmaz (2006) Toplam Kalite Yénetimi, Sakarya Kitapevi, Sakarya , KINGIR, Said; Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Yayin Dagitim, 2006,
EFiL, ismail; Toplam Kalite Yonetimi, Dora Yayinevi, 2010

Amag

Hafta Konu

1 Kalite kavrami, Kaliteyi olusturan temel faktérler, Kalite Oncileri

2 Japon Isletme Yénetimi, Japon kalite Kontrol Sisteminin 6zellikleri

3 Toplam kalite Yonetiminin Temel llkeleri

4 Kalite Maliyetleri, Kalite maliyetlerinin siniflandirmasi, kalite maliyet tirleri

5 Kalite Cemberleri

6 Sorun gézme teknikleri

7 Kalite Egitimi

8 Kalite Sisteminin kurulmasi

9 ARASINAV

10 Kalite sisteminde bilgi teknolojileri

11 Standardizasyon ve Kalite

12 1ISO 9001 Kalite Givence sistemleri

13 Musteri lligkileri Yonetimi

14 Diger Sistem Belgeleri, ISO 14001, ISO 220000

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Kuguk Grup Tartismasi 1 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 14
Ara Sinav1 10 1
Final 20 1

Ders is Yiikii: 100
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,92

Program Ciktilari

1 Halklailigkiler disiplininin ve iligkili oldugu disiplinlerin temel kawamlarinin dSnemini kavrayabilme ve disiplinler arasindaki iligkileri kurabilir.

2 Dustncelerini ve sorunlara iligkin ¢dzim onerilerini yazli ve s62U olarak aktararak alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlar bilgilendirir, ikna edici mesajlar
olusturabilir.

3 Tuketici davranigi ve etkili iletisim becerileri konusunda yeterli bilgi ve uygulama diizeyine sahip olarak i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

4 Kurumun i¢ ve dig paydaglariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme yonetimi ve organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir,
tanimlayabilir, analiz edip uygulayabilir.

Uluslararasi platformdaki mesleki gelismeleri ve yabanci literatiiri takip edebilecek, uluslararasi is galismalarinda kullanilabilecek orta diizeyde yabanci dil bilgi
yeterliligine sahiptir.

6  Temel hukuk bilgisi Uizerinde iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahiptir. Ustlenilen iletisim calismalarinda hukuki sorumluluklarin bilinciyle hareket eder.
Kurum ya da Uriin/hizmete yonelik imaj ve itibar olusumuna katki sadlayabilecek iletisim calismalarinin yapiimasi siiregleri ile ilgili yeterli dlizeyde kuramsal ve
uygulama bilgisine sahiptir.

8 Degisime aglk, toplumsal konulara duyarll, elestirel ve ¢6zim Uretebilen bakis acilarina sahip olarak yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve dawranis gelistirir.

9 Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belireme, analizetme ve sonuglari mesleki calismalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

10 Edinilen disiplinler arasi bilgileri, yine disiplinler arasi bilimsel ve mesleki calismalari destekleyecek bigcimde kullanabilir.

11 Halkla iligkiler ve tanitim alant ile ilgili ileri diizeydeki bir calismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yurttur,

12 Yapilacakiletisim g¢aligmalarinda takim ¢alismasina uygun olarak sorumluluklari Ustlenebilir ve takim ruhu bilinci ile hareket edebilir.
13 Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

14 Sponsorluk, sosyal sorumluluk, kamuoyu arastirmalari, imaj ydnetimi, isletme yonetimi, hukuk, medya iletisimi, siyasal iletisim ve lobicilik, ekonomi, propaganda, gibi
kavramlari uygulayabilme becerisi kazanrr.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Dersf)grenme(}lktISl PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PGC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Kalite Sistem Belgelerini Kawrama = = > = > - - - - - - - - -

Kalite Kavramini kavrama - - - - - - - - - - - - - -
Toplam Kalite Yonetimini Kawama = = = s = S - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/328823
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