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HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kriz letisimi ve Yonetimi HiT267 3 2+1 4,0 Secmeli

Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (yiiz yiize, tartisma, sunum)
Amag Kriziletisimi ve yonetimi dersinin temel amaci, krizolarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak igin planli, sistematik ve rasyonel bir

sekilde uygulanan faaliyetler toplulugunu aktarmaktir.
Kriziletisimi ve yonetimi dersinin hedefi, krizolarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak igin planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde

Ders lgerigi uygulanan faaliyetler toplulugunu aktarmaktir.
Ders Kaynaklari isletmelerde Kriz Yonetimi ve lletisimi, Dr. Mehmet Dewrim Aydin, Ankara Mayis2004, ISBN : 975-6486-84-8;
Hafta Konu

1 KrizKawrami ve Isletmeler Acisindan Kriz Yaratan Fakt6rler
2 KrizKavrami ve Isletmeler Agisindan Kriz Yaratan Faktérler
3) Kriz Strecinin Asamalari Etkileri ve Kriz Yonetimi Kavrami
4 Kriz Stirecinin Asamalari Etkileri ve Kriz Yonetimi Kavrami
5 Krize Yanit Stireci

6 Kriz Oncesi Yapilacak Caligmalar

7 KrizOncesi Yapilacak Caligmalar

8 KrizAninda Yapilacak Caligsmalar

9 KrizAninda Yapilacak Caligmalar

10 Kriz Aninda Yapilacak Caligsmalar

11 Kriz Sonras| Yonetim ve Orek Olaylar

12 KrizSonras! Yonetim ve Orek Olaylar

13 Kriz iletisim Stireci

14 Kriziletigiminde Yeni Medya

Program Ciktilari

1
2
3

9

10
11
12
13

14

Dustincelerini ve sorunlara iligskin ¢dzlim Onerilerini yazli ve s62u olarak aktararak alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, ikna edici mesajlar
olusturabilir.

Tiketici dawanisi ve etkili iletisim becerileri konusunda yeterli bilgi ve uygulama dlizeyine sahip olarak i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme ydnetimi ve organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir,
tanimlayabilir, analizedip uygulayabilir.

Uluslararasi platformdaki mesleki gelismeleri ve yabanci literatiirii takip edebilecek, uluslararasi is galismalarinda kullanilabilecek orta diizeyde yabanci dil bilgi
yeterliligine sahiptir.

Temel hukuk bilgisi tizerinde iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahiptir. Ustlenilen iletisim calismalarinda hukuki sorumluluklarin bilinciyie hareket eder.
Kurum ya da Uriin/hizmete yonelik imaj ve itibar olusumuna katki sadlayabilecek iletisim ¢alismalarinin yapiimasi siregleri ile ilgili yeterli dizeyde kuramsal ve
uygulama bilgisine sahiptir.

Degisime agik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢6ziim Uretebilen bakis agilarina sahip olarak yagsam boyu égrenmeye iligkin olumlu tutum ve davranig gelistirir.

Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belirleme, analizetme ve sonuglart mesleki caligsmalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

Edinilen disiplinler arasi bilgileri, yine disiplinler arasi bilimsel ve mesleki caligsmalari destekleyecek bigimde kullanabilir.

Halkla iligkiler ve tanitim alant ile ilgili ileri duzeydeki bir calismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yuratur,

Yapilacak iletisim ¢alismalarinda takim ¢alismasina uygun olarak sorumluluklari Gstlenebilir ve takim ruhu bilinci ile hareket edebilir.
Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Sponsorluk, sosyal sorumluluk, kamuoyu arastirmalari, imaj ydnetimi, isletme ydnetimi, hukuk, medya iletisimi, siyasal iletisim ve lobicilik, ekonomi, propaganda, gibi
kawamlari uygulayabilme becerisi kazanir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Kurumun i¢ ve dig paydaglariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme yonetimi ve organizasyon alanindaki

temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir, tanimlayabilir, analiz edip uygulayabilir.

arasindaki iligkileri kurabilir.

Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir. 5 o o5 o o|lc o o o|ls s|ls o <

Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri

belileme, analizetme ve sonuglari mesleki calismalarda kullanabilme becerisine sahiptir.

Degisime agik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢ozim Uretebilen bakis agilarina sahip olarak yasam boyu

6grenmeye iligkin olumlu tutum ve davranis gelistirir.



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/328845
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