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(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
imaj Yonetimi HiT226 3 3+0 4,0 Segmeli
Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Yiiz yiize &gretim)

Bu derste 6grencilerin imaj yonetimine iliskin ulusal ve uluslar arasi uygulamalari teorik alt yapi ile destekleyerek yorumlama konusundaki

Amac yeterliliklerinin gelistirilmesi, imaj ydnetiminin kisisel imaj alt dalina iligkin proje planlanma sirecinin incelenerek, uygulamalarin

gerceklestiriimesi amaglanmaktadir.
Ders kapsaminda kisisel imaj yonetimi ilk iZzenim ybnetimi, iletisim becerileri, gardrop yonetimi gibi farkli alt dallari ile konuya iliskin kitaplar

Ders lgerigi Uzerinden tartismalar, ek olay ¢dziimlemeleri, proje édeveri ve sunumlar yardimiyia islenmektedir.

Ders Kaynakiar Ayla Oka.y, Kurum Kimligi, istanbul: peﬁn Yayinlari, ?'_b"_201 3. Yasin BuIdL.J.kIu, imaj yonetimi .Yakla§|m|ar, Taktikler ve Stratejiler, Literattirk
Academia, 2015. Ajla Okay & Aydemir Okay, Halkla lliskiler Kawam Strateji ve Uygulamalari, Istanbul: Der Yayinlari, 2012

Hafta Konu

1 imaj Kavraminin Tanimi ve Kapsami

2 imajin Olusumu, Ogeleri ve Cesitleri

3 imaj Olugturmanin Safhalar

4 Bir Halkla ligkiler iligkiler Fonksiyonu Olarak imaj Yonetimi

5 Kurum Imaji Kavrami

6 Kurum imajini Olusturan Unsurlar

7 Kurum imaji ve Kurum Kimligi lligkisi

8 Ara sinav

9 Kurum Kimliginin Olusturulmasi

10 Kurum Kimliginin Unsurlar (Kurum Felsefesi, Kurumsal Dizayn, Kurumsal iletigim ve Kurumsal Dawranig)

1" Kurum Kltari

12 Kurumsal ltibar Yonetimi

13 imaj Yénetimde Arastirma ve Degerlendirme

14 imaj Yonetimi Kapsaminda Ornek Vaka incelemeleri

Program Ciktilari

1
2
3

9

10
11
12
13

14

Dustincelerini ve sorunlara iligkin ¢dzlim Onerilerini yazli ve s62u olarak aktararak alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, ikna edici mesajlar
olusturabilir.

Tiketici dawranisi ve etkili iletisim becerileri konusunda yeterli bilgi ve uygulama diizeyine sahip olarak i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme ydnetimi ve organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir,
tanimlayabilir, analizedip uygulayabilir.

Uluslararasi platformdaki mesleki gelismeleri ve yabanci literatiirti takip edebilecek, uluslararasi is ¢alismalarinda kullanilabilecek orta diizeyde yabanci dil bilgi
yeterliligine sahiptir.

Temel hukuk bilgisi Gizerinde iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahiptir. Ustlenilen iletisim calismalarinda hukuki sorumluluklarin bilinciyle hareket eder.
Kurum ya da triin/hizmete yonelik imaj ve itibar olusumuna katki sadlayabilecek iletisim ¢alismalarinin yapiimasi siregleri ile ilgili yeterli dizeyde kuramsal ve
uygulama bilgisine sahiptir.

Degisime agik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢6ziim Uretebilen bakis agilarina sahip olarak yasam boyu égrenmeye iligkin olumlu tutum ve davranig gelistirir.

Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belirleme, analizetme ve sonuglari mesleki calismalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

Edinilen disiplinler arasi bilgileri, yine disiplinler arasi bilimsel ve mesleki caligsmalari destekleyecek bigcimde kullanabilir.

Halkla iligkiler ve tanitim alant ile ilgili ileri duzeydeki bir calismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yurtur,

Yapilacak iletisim caligmalarinda takim g¢alismasina uygun olarak sorumluluklari Gstlenebilir ve takim ruhu bilinci ile hareket edebilir.
Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Sponsorluk, sosyal sorumluluk, kamuoyu arastirmalari, imaj ydnetimi, isletme ydnetimi, hukuk, medya iletisimi, siyasal iletisim ve lobicilik, ekonomi, propaganda, gibi
kawamlari uygulayabilme becerisi kazanir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi

PG PC PG PG PG PG PG PC PG PG PC PG PG PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Kurumsal imaja yonelik tanimlardan en az 5 tanesini siniflandirir = o o o o o o o o o o - o -

Kurumsal imaj unsurlarindan en az4'uni dogru bir sekilde aciklar N R T I T T S - - - - -

imaj olugumu agamasindaki kawramlar analizeder. 5= o o o o o o o o o o - o -

Kurumun istedigi imaj ile hedef kitlelerde olusmus olan imaji (imaj boglugunu) karsilastirir S I T R R T T R R - - - -

imaj yaratimi baglaminda medya aragclarinin 6nemini agiklar ve medya araglarini nemleri
acisindan karsilastirir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/328850
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