BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU

HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
E-Ticaret MOS220 3 2+0 2,0 Segmeli

Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Yiiz yiize)

Amag internet uygulamalarina iliskin bilgi eksikliklerini gidererek, internet tizerinden gergeklestirilen pazarlama uygulamalart ile ilgili kavramlari

aciklamak
Ders lgerigi Elektronik ﬂparetin Tanimi/Ti qﬂgri/ Tarihsgl Geli§imi/interngtin Tanimi/ intg.me‘tte Pazarlamelya Giris/internette Pazarlama
Arastirmasi/intenet Bankacilig/ Internette Odeme Sistemleri/Satis¢gilarin Gézetim ve Kontrol

Ders Kaynaklari internette Pazarlama - ibrahim KIRCOVA Electronic Commerce - Gary P. Schneider

Hafta Konu

1 E-ticarete giris

2 internet altyapis: Internet ve VWWV teknolojisi

3) Web Uzerinde satig: Kar modelleri ve web kimligi yaratmak

4 Web Uizerinde pazarlama

5 Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetierin azaltimasi

6 Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetlerin azaltimasi

7 Sosyal aglar olusturma

8 Elektronik Ticarette Hukuki diizenlemeler

9 Mobil Ticaret

10 E-ticaret cewresi: Yasal, etik ve vergi kurallari

1" E-ticaret yazlim ve donanimlari

12 E-ticaret glivenlik

13 Odeme sistemleri

14 E-ticaret planlamasi

Program Ciktilari

1
2
3

9

10
11
12
13

14

Dustincelerini ve sorunlara iligskin ¢dzlim Onerilerini yazli ve s62u olarak aktararak alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, ikna edici mesajlar
olusturabilir.

Tiketici dawanisi ve etkili iletisim becerileri konusunda yeterli bilgi ve uygulama dlizeyine sahip olarak i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme ydnetimi ve organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir,
tanimlayabilir, analizedip uygulayabilir.

Uluslararasi platformdaki mesleki gelismeleri ve yabanci literatiirii takip edebilecek, uluslararasi is galismalarinda kullanilabilecek orta diizeyde yabanci dil bilgi
yeterliligine sahiptir.

Temel hukuk bilgisi tizerinde iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahiptir. Ustlenilen iletisim calismalarinda hukuki sorumluluklarin bilinciyie hareket eder.
Kurum ya da Uriin/hizmete yonelik imaj ve itibar olusumuna katki sadlayabilecek iletisim ¢alismalarinin yapiimasi siregleri ile ilgili yeterli dizeyde kuramsal ve
uygulama bilgisine sahiptir.

Degisime agik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢6ziim Uretebilen bakis agilarina sahip olarak yagsam boyu égrenmeye iligkin olumlu tutum ve davranig gelistirir.

Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belirleme, analizetme ve sonuglart mesleki caligsmalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

Edinilen disiplinler arasi bilgileri, yine disiplinler arasi bilimsel ve mesleki caligsmalari destekleyecek bigimde kullanabilir.

Halkla iligkiler ve tanitim alant ile ilgili ileri duzeydeki bir calismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yuratur,

Yapilacak iletisim ¢alismalarinda takim ¢alismasina uygun olarak sorumluluklari Gstlenebilir ve takim ruhu bilinci ile hareket edebilir.
Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Sponsorluk, sosyal sorumluluk, kamuoyu arastirmalari, imaj ydnetimi, isletme ydnetimi, hukuk, medya iletisimi, siyasal iletisim ve lobicilik, ekonomi, propaganda, gibi
kawamlari uygulayabilme becerisi kazanir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PGC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PG12 PC13 PC14

Elektronik ortamda guivenilir ticaretin nasil yapildigini 6grenir. = = = o 5 5 5 - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/328878
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