BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI
(2022 - 2023) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kriz ve Stres Yénetimi BUR204 3 3+0 4,0 Segmeli
Birim Bolim Buro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi - On Lisans (Yiz yiize )
Amac isletmelerde kriz ve stres ortaminda 6grenciye nasil davranacagi konusunda bilgi vermek.
Ders Igerigi is yasaminda karsilasilan krizve stres kawamlarinin égretilmesi.
1.Altunbas, E. (2014), Stres Yonetimi, Alfa Basin Yayin Dagitim, Bursa.,
Ders Kaynaklari 2. Baltas, A , Batlas, Z. (1999), Stres ve Basa Cikma Yollar, Remz Kitabew, istanbul.,

3.Vergiliel-Tliz, M(2014), Kriz Yonetimi, Nobel Akademik Yayincilik

Hafta Konu
1 Kriztanimlari, krizin nedenleri
2 Kriztlrleri, krizin 6zellikleri, krizin giddeti
3) Krize gesitli agllardan bakig, krizsureci, krize hazirlikli olma diizeyi
4 Krizéncesi yonetim
5 Krizani ydnetim
6 Krizsonrasi yonetim
7 Krizhakkinda genel tartigmalar ve érnekler
8 ARASINAV
9 Stresin tanimi, siireci
10 Stresin kaynaklari
11 Stresin belirtileri
12 Stres ve performans iliskisi, strese yatkin olanlar, meslekler agisindan stres
13 Stresle basa ¢ikma yollari
14 Stres ve is stresinin tanimlanmasi, stresin érgitsel boyutu
Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Kiglk Grup Tartismasi 1 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 4 1
Final ) 1
Ders is Yiikii: 136
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 5,33

Program Ciktilari

1 Aanpfailgili temel diizeyde bilgi ve beceriye sahiptir.

2 Buro ydnetimi teknikleri, isletme ydnetimi, hukuk, n muhasebe ve ekonomi alanlarinda yeterli alt yapiya sahiptir.

3 Aanin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme becerisine sahiptir.
4 Bilgileri analizetme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

5  Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirebilme becerisine sahiptir.

6  Uygulamada karsilasilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alabilme becerisine sahiptir.
7  Insanlarlailiski kurabilme ve siirdiirebilme becerisine sahiptir.

8  Etkiliiletisim kurabilecek ve alanindaki yenilikleri takip edebilecek diizeyde en azbir yabanci dil bilgisine sahiptir.

9  Bagimsizkarar alma ve uygulama becerisine sahiptir.

10 Mesleki plan ve proje, rapor ve is yazgsmalarini gergeklestirebilme ve bunlari s62U, yazl ve elektronik olarak sunabilme becerisine sahiptir.
11 Kamusal ve sosyal alanda iligkilerini strdurebilecek diizeyde protokol bilgisine sahiptir.

12 Bilim ve teknolojideki ve mesleki alanindaki gelismeleri izeme ve kendini surekli yenileme becerisine sahiptir.

13 Yagsam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincine sahiptir.

14 Toplumsal degerlere saygili, sosyal sorumluluk sahibi, ewensel, toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir.

15 Is saghgi ve givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15
4 Stres e is stresiyle basa ¢ikma yollarini uygulayabilir. 5 1 1 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.Krizéncesi yonetim siirecinde yapilmasi gerekenleri uygulayabilir. 4 1 1 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.Krizin 6zelliklerini 6rnekler Uzerinden agiklar. 5 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.Kriz ve nedenlerini tanimlar. 5 4 1 4 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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