BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SAGLIK HIZVETLER| MESLEK YUKSEKOKULU

ECZANE HiZMETLERI
(2022 - 2023) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
iletisim MOS254 4 2+0 2,0 Segmeli
Birim Bolim Eczane Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yize)
Amag Hem is yasaminda hem de giinlik yasamda 6grencilerin etkili iletisimde bulunabilmelerini saglamak ve beden dilini dogru kullandirmak

amaclanmistr.
-lletisim kavrami -S64 lletisim kurmak -Yazli lletisim kurmak -Sézsiiz lletisim kurmak -Bigimsel (Formal) lletisim kurmak -Bigimsel

Ders Ierigi Omayan (informal) lletisim kurmak -Orgiit dig1 iletisim kurmak

Ders \eren Ogr. Gor. Dr. Murat KOZANLI

Ders Kaynaklari ARSLANOGLU, 1. Saglikli Insan lligkileri ve Etkili iletisim,, BALTAS, Z., BALTAS, A Bedenin Dili, Ogretim Elemaninin Ders Notlari

Hafta Konu

1 iletisim Nedir?

2 Etkili iletisim Becerileri

3 iletigim Tirleri

4 iletisim Engelleri

5 Empati

6 Motivasyon ve Takim Calismasi

7 Stres ve Risk Yonetimi

8 Ara Sinav

8 Ara Sinav- Stres ve Risk Yonetimi

9 S620 lletisim kurmak

10 Yazili iletigim kurmak

1 S6zsliz iletisim kurmak

12 Bigimsel (Formal) iletigim kurmak

13 Bicimsel Olmayan (informal) lletisim kurmak

14 Beden Dili

14 FINAL SINAV HAFTASI+Genel Tekrar

Ders s Yiikii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 14
Ara Sinav 1 7 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 59
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,31

Program Ciktilari

1 Sosyal, kiltirel ve hukuksal hak ve sorumluluklara uygun hareket edebilme

2 Temel diizeyde kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilme

3 Aannjailgili temel diizeydeki bir projede calisabilme, bireysel veya ekip icinde sorumluluk alabilme ve karsilastigi sorunlari gdzebilme
4 Toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve mesleki etik degerlerin bilincinde olabilme

5 Aaniileilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle glincelleyip kendini kisisel ve mesleki olarak gelistirebilme

6  Biryabanci dilde temel diizeyde iletisim kurabilme

7 Aaniailgili konularda bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme ve mesleki bilgilerini yazli ve s62u iletisim yoluyla aktarabilme

8  Aannfailgili temel dlizeydeki bilgi ve becerileri kullanabilme, verileri yorumlayip degerlendirebilme ve olasi sorunlari tanimlayip ¢éziimleyebilme
9 Aannjailgili temel mesleki yasal mevzuati anlayabilme

10 Aanpfailgili toplumun ve diinyanin glindemindeki olaylara duyarli olup gelismeleri iZeyebilme

11 Kalite ydnetimine uygun davranip sureglere katilabilme

12 Dig goruiniim, kigisel bakim, tavir, tutum ve davranislari ile topluma 6rnek olabilme

13 Bireyve halk sagligi, cewe koruma ve is glivenligi konularinin bilincinde olabilme

14 Diger saglik disiplinleri ile caligabilme

15 Bireyin fizpolojisini temel diizeyde kavrayabilme



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
iletisim ve iletigim siirecinin dnemini ve iglevini tanimlayabilir.
Kisilerarasi iletisimi agiklayabilir.
Kisisel iligkiler ve dawanig gelistirme sirecini tartigabilir.
lletisim ve algi kavramlarini tanimlayabilir ve iletisimde ikna 6gelerini ve islevierini
aciklayabilir.
lletisim siirecinde empati kurma davranisini yorumlayabilir ve érgiitsel iletisim ve
isleMerini aktarabilir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/331081
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