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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Dawranis Bilimleri TRZ116 2 2+0 3,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)

Ogrencileri is hayatinda insan davraniglarinin altinda yatan nedenleri, toplumsal, kisisel ve sosyal psikolojik ydnden tahlil edebilme
Amac yetenegine kawsturmak igin cesitli dawanigsal konular hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Yiksekokul mezunu bir 6grenci her
durumda insanlarla i¢ ige olacaktir. Dolayisiyla ders insanin davranislari ve davranislarini etkileyen unsurlar anlamaya yoneliktir.
Dawranis bilimleri ve sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve benzeri davranis bilimleriyle iligkili bilim dallari islenecektir. Ardindan davranis
bilimleri ile ilgili temel kavramlar ve insan dawanigini etkileyen unsurlar ele alinacaktr.
Ders Veren Dog. Dr. Ali ARICI
Dawranis Bilimleri, Prof.Dr. Salih Gliney, Nobel Yayinevi, 2022,
Dawranis Bilimlerine Girig (Ed. Bilhan Kartal), Anadolu Universitesi AOF Yayinlari, 2012,
Davranis Bilimleri | (Ed. Ayse Cigdem Kirel & Zerrin Sungur Tagdemir), Anadolu Universitesi AOF Yayinlari, 2012,
Davwranis Bilimleri Il (Ed. Leman Bilgin & Aytiil Ayse Gengiz), Anadolu Universitesi AOF Yayinlari, 2012,

Ders Igerigi

Ders Kaynaklan Peppers, D. ve Rogers, M (2013), (Cev. Pinar Sengsz), Misteri iliskileri Yonetimi (CRM), Optimist Yayin Dagitim ,
Odabasl, Y. (2015), Satis ve Pazarlamada Musteri lligkileri Yonetimi (CRM), Aura Kitaplari,
Bakirtas, H., Yilmaz R.A, Ozmen, M ve Barig, G. (Ed. Timur, N. ve Barig, G.), (2013), Musteri lligkileri Yonetimi, Anadolu Universitesi Agik
Ogreti Fakltesi Yayinlari.

Hafta Konu

1 Dersin tanitimi ve tanisma

1 Tanigma, ders tanitimi ve dersi isleyis hakkinda bilgi verme

2 Dawranis bilimleri ile ilgili temel kawamlar, dawanis bilimleri ile ilgili bilim dallar.

2 Tiiketici ve misteri kavramlari, MY'in ortaya ¢ikisi ve gelisimi,

3 Kdltur ve kultarle ilgili kavramlar, kaltur gesitleri

3 MiYin tiirleri, MiYin temel unsurlar, MiYe iligkin yanlis kanilar

4 Sosyal etki ve uyma dawanigi

4 lletisim kavram, iletisim siirecinin temel &geleri, iletisim bicimleri (S8, s6zsliz, yazli iletisim), dinleme ve dinlemeyi etkileyen engeller

5 Sosyal yapi, sosyal iligkiler ve roller

5 Onceki haftanin tekrari, misterilerle s620 ve sézstiziletisim, misterilerle yazili iletisim, musterileri dinleme, MiY'de iletisimin 6nemi

6 Sosyal kurumlar

6 Hizmet kawami ve hizmet endlistrisi, hizmetlerin 6zellikleri, hizmetlerin Pazarlanmasi, misteri hizmetleri, MY ve hizmetlerin iliskisi

7 Konu tekrari ve sinava haarlik

7 Konu tekrarlari ve ara sinava hazrlik dersi, sinav hakkinda bilgi verme

8 Psikolojiye giris, duyum, algi ve algilama

8 Hizmet kalitesi kawami, Hizmet kalitesinin boyutlari, hizmet kalitesi bosluk modeli, kaliteli hizmet sunumunun ¢iktilari

9 Guduler ve duygular

9 musteri tatmini, mUsteri baglilgi, musteri degeri ve misteri yasam boyu degeri kavramlari

10 Duygular (tekrar), zeka ve duygusal zeka

10 MY planlamasi, MY faaliyetlerinde kullanilan araglari, iyi bir MY icin 8nem verilmesi gereken konular, érgiit kulttirt, misteri odakli érgt kiiltirii kavramlari, misteri

odaklilik

11 Kisilik ve benlik

1" Sadakat programlari ve amaglari, sadakat programlarinda éduller, sadakat programlarinin etkinligi

12 Tutumlar ve 6n yargi

12 Pazarlama kampanyalari ve reklam kampanyalari kawramlari, pazarlama kampanyasi planlama ve gelistirme siireci, kampanyanin uygulanmasi, kampanya

sonuglarinin analiz ve kontrolii, kampanya geri bildirimi, drnek pazarlama kampanyalari
13 Ogrenme ve égrenme kuramlari
13 MYde karsilasilan sorunlar, satin alma éncesinde yasanabilecek sorunlar, satin alma esnasinda yaganabilecek sorunlar, satin alma sonrasinda yagsanabilecek

sorunlar, sikayet yonetimi, sikayetleri g6zme sureci, ek olaylar
14 Genel tekrar
14 Markalarin MY uygulamalari ile ilgili 6grenci 6dev sunumlari
15 Markalarin MY uygulamalari ile ilgili 8grenci 6dev sunumlari

Ders is Yukii Galigma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 2
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Slov[i] 2 10
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim 1 12
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 2 2
Ara Sinav 1 2 1
Kisa Sinav 1 1 1
Kisa Sinav2 1 1



Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi

Final 3 1
Ders is Yiikii: 75
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,94

Program Ciktilari

Turizm alanindaki en glincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve gerecleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kawayisa sahip

1
olur.
2 Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendir, karmas ik problem ve konulari belirler, tartigir, analizeder ve sonuglari kullanir.

Turizm ve otelcilik alanindaki uygulamalarda karsilasabilecedi dngdrilemeyen sorunlarda bilgi ile becerilerini kullanarak ve sorumluluk alarak kanitlara dayali ¢6zim
Uretir.

Turizm alaniyla ilgili bir caligmay belirli bir stireg igerisinde bireysel ve/veya ekip Uyesi olarak planlar ve yonetir.
5 Turizmile ilgili sektérlerde sorumlulugu altinda galisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetir, hissedarlar ve paydaslari egitir.

Elestirel diistinme, alternatif ¢6ziim tretme, sorunlara yaklasim yollarinin zayif ve kuwetli yonlerini tanimlama, akil yiirGtebilme ve farkli kaynaklardan edindigi bilgiyi
analizetme becerisine sahip olur.

Anadilde yazli ve s62 iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konugabilme, ikna glicl yiksek, bilgileri ve dislinceleri bagkalarinin anlayabilecedi sekilde
iletebilme, yorumlama ve elestirebilme yetenegini gelistirir.

8  Aanindaki gelismeleri iZeyerek meslektaslari ile iletisim kurabilmek igin en az bir yabanci dili yeterli diizeyde anlar.

9 Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olarak bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanir.

10 Turizm alaniile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisini, analitik disiinme ve sonuglar yorumlayabilme, stratejik yaklagim gelistirebilme yetenegini gelistirir.
11 Turizm alani ile ilgili mevzuatl, temel degerleri ve ilkeleri iZzeyerek dodal cewrenin korunma konularinda yurittict dizeyde yeterli bilgi sahip olur.

Sorumlulugundaki kisiler ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilerek tilkenin ve yakin gewenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini taniyarak 6gretme ve 6grenme

12 . . o
sureglerini planlar, uygular ve yonetir.
13  Sirekli gelisim icin 6z degerlendirme yaparak yeni bilgi ve fikirlerle girisimlerde bulunur, kendisini ve kurumunu surekli gelistirir.

14 Turizm Isletmeciligi bdlim mezunu olarak, turizm isletmelerinde mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar ve ylritir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PC PG PG PG
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Kisiligin ne oldugunu ve érgltsel acidan kisiligin Snemini kawayabilme = = = > > > > > > = o - o o
Agi ve tutum kavramlarini 6rneklendirerek tanimlayabilme -l - - =-|-1-1-1-1- - - - - -

Davranig bilimi ile ilgili temel konu ve kavramlar ile iligkili bilim dallarini ve disiplinleri

aciklayabilme

Motivasyon ve drglitsel motivasyon konularinin énemini anlama I T I - - - - -
Kultdir ve 6rgat kiiltdrd konularini 8grenme - - - - -] - -]-]- - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/332021
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