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(2023-2024) Ders Bilgi Formu
Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Turizm Pazarlamasi TRZ305 5 3+0 4,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiiz yiize, drgiin.)
Amag Tgmel paza.rlama b.ilgilerini kullanarak, bu bilgilerin turizm sektériine uyarlanmasi ve turizm sektoriinde faaliyet gdsteren gesitli isletmelerin
Urtin veya hizmetlerini kullanicilarina ulagtirma yollarinin kavranmasi.
Ders Icerigi Hizmet pazarlamasi, turizm pazarlamasi, turistik Gruin, fiyatlandirma, dagitim, tutundurma, insan, fizksel cewre, sireg.
Ders Veren Ogr. Gor. Dr. Samet KARAHAN
Ders Kaynaklari Nazmi Kozak, 2010, Turizm Pazarlamasi, Ankara: Detay Yayincilik
Hafta Konu
1 Pazarlama Kawamina Girig
2 Hizmet Pazarlamasi
3 Turizm Pazarlamasi Kavramlari
4 Turizm Pazarlama Cewresi
5 Turizm Pazan ve Ozellikleri
6 Turizmde Satin Ama Davraniglari
7 Ara sinav
8 Turizmde Hedef Pazar ve Konumlandirma
9 Turizm Pazarlamasinda Uriin
10 Turizm Pazarlamasinda Fiyat
11 Turizm Pazarlamasinda Dagitim
12 Turizm Pazarlamasinda Tutundurma
13 Turizmde Insan, Fiziksel Cewre ve Siireg
14 Dénem Degerlendirmesi
Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 4 7
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 2 5
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Kiglk Grup Tartigmasi 2 3
Ara Sinav1 7 1
Final 10 1
Ders is Yiikii: 103
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,04

Program Ciktilari

1 Turizm alanindaki en giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri dizeyde bilgi ve kavrayisa sahip
olur.
2 Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendir, karmasik problem ve konulari belirler, tartigir, analizeder ve sonuglari kullanir.

3 Turizm ve otelcilik alanindaki uygulamalarda karsilasabilecedi dngérilemeyen sorunlarda bilgi ile becerilerini kullanarak ve sorumluluk alarak kanitlara dayali ¢6zim
Uretir.

Turizm alaniyla ilgili bir caligmay belirli bir stireg igerisinde bireysel ve/veya ekip Uyesi olarak planlar ve yonetir.
5 Turizmile ilgili sektérlerde sorumlulugu altinda galisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetir, hissedarlari ve paydaslari egitir.

6 Elestirel diistinme, alternatif ¢éziim tGretme, sorunlara yaklasim yollarinin zayif ve kuwetli yonlerini tanimlama, akil yiirGtebilme ve farkli kaynaklardan edindigi bilgiyi
analizetme becerisine sahip olur.

7 Anadilde yazli ve s62 iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilme, ikna glicl yuksek, bilgileri ve dislinceleri bagkalarinin anlayabilecedi sekilde
iletebilme, yorumlama ve elestirebilme yetenegini gelistirir.

8  Aanindaki gelismeleri iZeyerek meslektaslari ile iletisim kurabilmek igin en az bir yabanci dili yeterli diizeyde anlar.

9 Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olarak bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanir.

10 Turizm alaniile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisini, analitik digsiinme ve sonuglar yorumlayabilme, stratejik yaklagim gelistirebilme yetenegini gelistirir.

11 Turizm alani ile ilgili mevzuati, temel degerleri ve ilkeleri iZzeyerek dodal cewrenin korunma konularinda yurittict dizeyde yeterli bilgi sahip olur.

12 Sorumlulugundaki kisiler ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilerek tlkenin ve yakin gewenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini taniyarak 6gretme ve 6grenme
sureglerini planlar, uygular ve yonetir.

13  Sirekli gelisim icin 6z degerlendirme yaparak yeni bilgi ve fikirlerle girisimlerde bulunur, kendisini ve kurumunu surekli gelistirir.
14 Turizm Igletmeciligi bdlim mezunu olarak, turizm isletmelerinde mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar ve ylritir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PGC7 PG8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14
Turizm pazarlama karmasi elemanlarini ayirt edebilir. 4 4 3) 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4
Turizm pazarlamasi terimlerini agiklar. 5 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 5 4

Temel pazarlama kavram ve terimlerini tanimlar. 9 5 4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 5 5
Pazarlamanin 6nemini kavrar. 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4
Hizmet pazarlamasi kavramlarini aciklar. 4 5) 5) 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5)

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/332052
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