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Hizmet Pazarlamasi MUF323 5 3+0 3,0 Segmeli
Birim Bolim Muhasebe \e Finans Yonetimi - Lisans (Yiiz yiize)
Amac Dersin amaci hizmet pazarlamasi alanindaki temel kawamlarin 6grenilmesi ve hizmet stratejilerinin kawanmasidr.
o Hizmet kavrami, hizmet sektort, hizmetlerin ézellikleri, hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasi, hizmetlerde kapasite ve talep yonetimi,
Ders Igerigi . o
hizmet kalitesi, hizmetlerde uluslararasilasma
Ders Kaynakiar Ok, S. A (2921). Hizr11et Pazarlamasi: Kuram, Uygulgma ve Ornekler (18. Basim), El_(in Basim Yayln...,
Kozak, N., Aksdz E. O., Ozel, C. H. ve Aktas, E. (2019). Hizmet Pazarlamasi: Kawramlar, likeler ve Stratejiler, Detay Yayincilik.
Hafta Konu
1 Dersin tanitimi ve dersle ilgili temel bilgilerin veriimesi
2 Hizmet Kawrami ve Guinimuizde Hizmet Sektort
3 Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmetlerin Siniflandirimasi
4 Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi
5 Hizmet Pazarlamasinda Uriin ve Markalagma
6 Hizmet Pazarlamasinda Fiyat ve Fiyatlama Stratejileri
7 Hizmet Pazarlamasinda Tutundurma
8 Hizmet Pazarlamasinda Dagitim
9 Hizmet Pazarlamasinda Insan, Fiziksel Kanitlar ve Siireg
10 Hizmet Pazarlamasinda Musteri lligkileri Yonetimi
1" Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi
12 Hizmet Kalitesi
13 Hizmetlerde Uluslararasilasma
14 Hizmet Pazarlamasinda Ormek Vaka Calismasi

Program Ciktilari

Muhasebe ve finansin temellerini olusturan kawam ve kuramlari bilir.

Muhasebe ve denetim sirecleri ile ilgili bilgi ve becerilere sahiptir.

Finansal yonetim suregleri ile ilgili bilgi ve becerilere sahiptir.

Muhasebe ve finans uygulamalarina ait bilgisayar programlarini kullanir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve dijital uygulamalar hakkinda temel bilgiye sahiptir.

is yasaminda iletisim kurabilme, sorumluluk alabilme ve problem ¢ézebilme yetenegine sahiptir

Aani ile ilgili bilimsel ve teknolojik bilgileri takip ederek, 6grenme ihtiyaglarini belirler ve bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirir.
Toplumsal sosyal sorumluluk bilinci ile strddrtlebilirlik konularinda bilgiye sahiptir.
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is hayatinda ewrensel, toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere sahiptir.

-
o

Muhasebe ve finans alanlarinda karar alma ve suregleri bagimsizolarak yurtitme bilgi ve becerisine sahiptir.
Bir yabanci dili kullanarak alant ile ilgili gelismeleri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Takim galigmasina yatkin, inovatif, analitik ve elestirel diislinme becerisine sahiptir.

Aani ile ilgili edindigi bilgileri etkili iletisim yetenegi ile s62U, yazil ve gorsel olarak ifade eder.

isletme faaliyetlerine liderlik ve yonetsel becerilerle katki saglar.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PC PG PG PC

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 2 3 4 5 6 7 PG8 PC9 PC10 11 PC12 PC13 PC14
Hizmet pazarlamasinda genigletiimis pazarlama karmasi égrenilir. 5 - - - - - - - - - 4 - - 4
Hizmet pazarlamasi bilesenlerine dair stratejilerin nasil gelistirilecedi 6grenilir. 4 - - - - - - - 4 - 4 4 - -
Hizmet pazarlamasi alaninda gelistirilen stratejileri analizedebilme becerisi 4 } | | } 4 4 ) 4 4 } )
gelisir.
Hizmet pazarlamasinda musteri iligkilerinin énemi kawranir. Hizmet kalitesi ve

. o S - 4 -l -1 -1 -1-1- - - 4 4 - 4 -
hizmetlerde uluslararasilagsmaya yonelik temel bilgiler edinilir.
Hizmet pazarlamasi alanindaki temel kavramlar tanimlanir ve hizmet sektériiniin 5 } | | ) } ) 4 4 } } }
6nemi kavranir.

Ortalama Deger 38 - - - - - - 08 16 16 4 16 08 08

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/332465
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