(2023-2024) Ders Bilgi Formu

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU
BANKACILIK VE SIGORTACILIK

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Bankacilik Hizmetlerinde Pazarlama BSi209 3 3+0 4,0 Zorunlu
Birim Bolim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yiiz yiize veya Uzaktan jitim (Pandemi kogullarina gére))
Amag Bu ders, 6grencilere bankacilik pazz.i.rlar.nfdsm.ln _nasn isledigini, hizmet pazarla.mas |.n|.n islevselligini 6gretmeyi ve 6grencilerin bu bilgileri
basarili bankacilik pazarlama stratejilerini gelistirme ve uygulamada kullanabilmesini amaglar.
Pazarlama konsepti ve 4P karmasi, hizmet pazarlamasi ve 7P karmasi, 4C kavrami, mal ve hizmet ayriminin yapilmasi, mal ve hizmet
Ders Igerigi pazarlamalari arasindaki farklar, bankacilikta rekabet ve bankacilikta pazarlamanin 6nemi, bankacilikta pazarlama kanallari, sigortacilik
Urtinleri pazarlama kanallari hakkinda bilgileri kapsar.
Ders \eren Ogr. Gor. Nurbanu HUYUGUZEL TURK
Dr.0gr.Uyesi Mahmut Hayati ERIS, Bankacilik Hizmet Urtinleri, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari,
Ders Kaynaklar Dr.Ogr.Uyesi !\/bte Sezgln Og?r.G(')'r. A Aslan Sendogdu, Glinimuz Bankaculélnda Banka Hizmetleri Pazarlamasi, Literatirk.,
Prof. Dr. Sewgi Ayse Oztirk, Hizmet Pazarlamasi Kuram Ve Uygulamalari, Ekin Basim Yayn.,
Prof. Dr. Sewgi Ayse Oztirk, Hizmet Pazarlamasi, Eskisehir, 2006
Hafta Konu
1 Ders iceriginin tanitimasi
2 Banka tanimi ve fonksiyonlari
3 Pazarlamanin tanimi
4 Mal ve Hizmet kawami
5 Hizmet isletmeleri ve pazarlama karmasi bilesenleri
6 Hizmetislemlerinde talep ve kapasite
7 Arasinav
8 Hizmet pazarlamasinda personel, misteri ve fizksel kanitlar
9 Hizmet pazarlamasinda personel, misteri ve fizksel kanitlar
10 Bankacilik hizmetlerinde fiyatlandirma ve tutundurma
1" Hizmet kalitesi ve hizmet karsilastirmalari
12 Bankacilik Hizmetleri
13 Bankacilik Hizmetleri
14 Bankacilik Hizmetleri
Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Slox[i] 1 14
Ara Sinav 1 1 1
Final 1 1
Ders is Yikii: 100
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,92

Program Ciktilari

Sektordeki gelismeleri ve yeni Urlinleri takip edebilme becerisi
Bankacilik sigortacilik alaninda yazil ve s62U iletisimi etkin bicimde kullanabilme becerisi
Mevzuatta 6ngdrilen sigorta branslari hakkinda temel bilgiye sahip olma
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Sektorel Projeler olusturma ve bu projeleri sunma becerisi
11 Etkin iletisim kurabilme becerisi
12 Finans sektoriinde ihtiyag duyulan temel hukuk kavramlari bilgisine sahip olma

Finans, banka, sigorta ve ekonomi konularinda temel kavramlara iligkin bilgiye sahip olma ve ilgili konulara yonelik verileri basitge yorumlayabilme becerisi
Banka, sigorta ve muhasebe alaninda kullanilan ofis paket programlarini (Excel, Word, Powerpoint) kullanabilme becerisi
Finans sektdriinde, acente yonetimi, kalite , musteri memnuniyeti saglama konularinda temel bilgiye sahip olma
Girisimcilik firsatlarinin degerlendiriimesi ve buna yonelik is plani olusturulmasi konularinda temel bilgiye sahip olma
Bankacilik ve sigortacilik alaninda mesleki gelismeleri iZeyebilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olma

Genel muhasebe, donem sonu muhasebe islemleri, sigorta ve banka muhasebesi ile ilgili olaylari ve kayit diizenini kawayabilme ve uygulayabilme becerisi



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders 6grenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PGC9 PC10 PC11 PC12
Bankacilik iligkisini kavrar 5 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1
Pazarlama ilkelerini bankacilik sekttriine uygular 5 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1
Pazarlama faaliyetlerini 6grenir 5 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/334355
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