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(2022 - 2023) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sigorta Uriinleri ve Pazarlamasi BSi112 2 2+0 3,0 Segmeli
Birim Bolim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yizyiize)
Amag Sigorta triin ve"rvlizn.].etlerin égrenilmesi saglanir. Ogrencinin sigortanin 6nemi hakkinda bilgilendirilir. Temel sigorta triinlerinin
pazarlanmasi ogretilir.
Sigorta pazarlamasina girig, Pazarlama Teknikleri, Etkin Dinleme, Misteri davraniglari, Misteri ikna teknikleri, Olay galismasi, Hayat
Ders Igerigi sigortasi rlnlerinin Pazarlanmasi, Bireysel Emeklilik Sigortasi trlinlerinin Pazarlanmasi, Saglik Sigortasi triinlerinin Pazarlanmasi,
Elementer sigorta trtinlerinin pazarlanmasi gibi konulari icermektedir
Ders Kaynaklari O.F.Giiven ve AO#irk, Bankacilik ve Sigortacilikta Pazarlama, Beta Yayincilik, 2014.
Hafta Konu
1 Sigorta pazarlamasina giris
2 Pazarlama Teknikleri
3 Etkin Dinleme
4 Misteri davraniglari
5 Musteri Ikna teknikleri
6 Olay caligsmasi
7 Hayat sigortasi Urtinlerinin Pazarlanmasi
8 Bireysel Emeklilik Sigortasi Urlinlerinin Pazarlanmasi/ Ara Sinav
9 Saglik Sigortas! Urlinlerinin Pazarlanmasi
10 Elementer sigorta trtnleri
11 Elementer sigorta Urlinlerinin pazarlanmasi
12 Bankasirans
13 Dijital Sigortacilik
14 D&nem Sonu Sinavina Hazrlik

Program Ciktilari

Finans, banka, sigorta ve ekonomi konularinda temel kavramlara iliskin bilgiye sahip olma ve ilgili konulara yonelik verileri basitce yorumlayabilme becerisi
Banka, sigorta ve muhasebe alaninda kullanilan ofis paket programlarini (Excel, Word, Powerpoint) kullanabilme becerisi

Finans sektoriinde, acente yonetimi, kalite , musteri memnuniyeti saglama konularinda temel bilgiye sahip olma

Girisimcilik firsatlarinin degerlendiriimesi ve buna yonelik is plani olusturulmasi konularinda temel bilgiye sahip olma

Bankacilik ve sigortacilik alaninda mesleki gelismeleri iZeyebilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olma

Sektordeki gelismeleri ve yeni Grtinleri takip edebilme becerisi

Bankacilik sigortacilik alaninda yazli ve szl iletisimi etkin bigcimde kullanabilme becerisi

Mevzuatta 6ngdriilen sigorta branslari hakkinda temel bilgiye sahip olma

Genel muhasebe, donem sonu muhasebe islemleri, sigorta ve banka muhasebesi ile ilgili olaylari ve kayit dizenini kawrayabilme ve uygulayabilme becerisi
10 Sektorel Projeler olugturma ve bu projeleri sunma becerisi
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11 Etkin iletisim kurabilme becerisi
12 Finans sektoriinde ihtiyag duyulan temel hukuk kavramlari bilgisine sahip olma

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PC PG PG PG PC PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Sigorta Urlin ve hizmetlerini taniyabilecek. s|leololalalalalalal o - -

Sigorta pazarlama konusunda bilgi sahibi olabilecek, sigorta branslarini taniyarak triine ydnelik pazarlama
tekniklerini uygulayabilecek

Banka sigortaciligi nedir, nasil bir dagitim kanalidir ve sigorta sirketleri agisindan 6nemini égrenecek sllallellalealalalalal o - -
Bireysel Emeklik Sistemini 6grenecek ve buna iligkin pazarlama yontemleri kavranacaktir -l - - - - -1-1-]-1- - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/334410
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