BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

BANKACILIK VE SiIGORTACILIK
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Genel ve Teknik Iletisim MOS101 4 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (yiizyiize egitim)

Ogrencilerin s62 ve yazli iletisim yeteneklerini gelistirmek ve mesleki konularla ilgili konusma ve yazigma ilkelerini uygulatabilmek.
iletigim tekniklerini karsilastirip uygun olanini uygulatabilmek.

Ders Igerigi iletisim kavrami ve anlam, lletigim siiredi, iletisim tiirleri, lletisimin engelleri, Teknik iletisim, lletisim araglari ve kanallari, beden dili.
KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yasam Icin Iletisim
Donanimlari, SELCUKLU S., is Diinyasinda Etkili lletisim,

KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

Istk, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yagam Icin Iletisim
Donanimlari, SELCUKLU S., Is Diinyasinda Etkili lletigim,

KIRMZI H., Genel ve Teknik Iletisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik Iletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M. Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M. Kemal (2012) “iletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yagam Icin Iletigim
Donanimlari, SELCUKLU S., Is Diinyasinda Etkili lletigim,

KIRMZI H., Genel ve Teknik lletisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “iletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara

Amag

Ders Kaynaklari

Konu

iletisimin Tarihi, Tanimi ve Temel Kawamlar

iletisimin Amaci, Onemi ve Ozellikleri, iletisim Siireci

iletisimin Turleri. S62 lletisim (Sé4( iletisimin dnemi, temel ilkeleri, Konusma, dinleme tiirleri, Dinleme becerisi gelistirme, Sé4ii iletisimi gelistirme igin ilkeler)
Sézsiizlletisim. (Beden Dili, 6nemi, dzellikleri, sézsiiziletigim unsurlari)

Yaziliiletisim. Is ve Toplumsal Yagamda Karsilagilan Yaz tirleri

Sé4 lletisim

Grup e Kitle lletisimi (Tanimlar, iletisim kaliplar), lletisim Kurumlari

is Hayatinda lletisim ve Tirleri

is Hayatinda lletisim ve Tiirleri (devami)
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10 Grafik lletigim

1" Teknolojik iletisim Araglari

12 iletisim engelleri ve ¢dzim yollari

13 Grup e Kitle lletigimi

14 Konularin genel bir tekrari

Ders s Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 12
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 6
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 1 6
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 6
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, Bilisim becerileri Benzetim 1 4
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistime Kiglik Grup Tartigmasi 1 6
Ara Sinav1 1 8
Final 1 12

Ders is Yiikii: 60
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,35



Program Ciktilari

1 Finans, banka, sigorta ve ekonomi konularinda temel kawamlara iligkin bilgiye sahip olma ve ilgili konulara yonelik verileri basitge yorumlayabilme becerisi
2 Banka, sigorta ve muhasebe alaninda kullanilan ofis paket programlarini (Excel, Word, Powerpoint) kullanabilme becerisi

3 Finans sektoriinde, acente yonetimi, kalite , misteri memnuniyeti saglama konularinda temel bilgiye sahip olma

4 Girisimcilik firsatlarinin degerlendiriimesi ve buna ybnelik is plani olusturulmasi konularinda temel bilgiye sahip olma

5  Bankacilik ve sigortacilik alaninda mesleki gelismeleri iZeyebilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olma

6  Sektdrdeki gelismeleri ve yeni Grtinleri takip edebilme becerisi

7  Bankacilik sigortacilik alaninda yazih ve s62U iletisimi etkin bicimde kullanabilme becerisi

8  Mewvauatta 6ngoériilen sigorta branglar hakkinda temel bilgiye sahip olma

9  Genel muhasebe, dénem sonu muhasebe islemleri, sigorta ve banka muhasebesi ile ilgili olaylar ve kayit diizenini kavrayabilme ve uygulayabilme becerisi
10 Sektdrel Projeler olusturma ve bu projeleri sunma becerisi

11  Etkin iletisim kurabilme becerisi

12 Finans sektoriinde ihtiyag duyulan temel hukuk kavramlari bilgisine sahip olma

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11
iletisim engellerini farketmek ve iletisim sorunlarini ggzmek 3 2 5 2 2 3 1 4 5)
Orgiitsel iletigim kurmak 3 3 5 3 2 3 5 3 1 4 5
Etkili iletisim kurmak 3 3 5) 3 2 3 5 3 1 3 5
Bireysel iletisim kurmak 3 2 5 2 1 3 5 2 1 3 5

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/334473
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