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GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2023-2024) Ders Bilgi Fomu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Orgiitsel Dawvranis CVH201 3 2+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim Cagri Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Anlatmve tartisma)
insan davranislarini anlamay, tanimlamay, gelecekteki davranislarini tahnmin etmeye yonelik bilgi ve beceri vermeyi ayni zamanda
Amac ogrencilere kisilik, sosyal gruplar, tutumlar ve is tatmini, 6rgut kulttrl, gug, politika, stres Wb. érgitsel dawraniglar ile ilgili bilgi ve beceriler

kazandirarak is hayatina hazrlamak amaclanmaktadir.
Orgitierde birey, tutumlar, is is doyumu, motivasyon, érgiitlerde grup, iletisim, liderlik, érgitlerde moral ve moral 8lctimleri, moral diizeyini

Ders Igerigi yikseltici 6nlemler, érgltsel dawanig, grup diizenliligi, is ortamina ait fizksel ve psikolojik sorunlar, catisma.
Ders Kaynakiar Steohen Robbins, S Jucjge, T, (2019). Organizationaj Behavior. l}lobﬂel Akademik Yaylncnlk."Edit('ir: Prof.Dr. Erdem, I.,
Prof. Dr. Melek Virgiliel Tliz Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu (2021). Orglitsel Davranis. Alfa Aktlel Yaynlari.

Hafta Konu

1 Ders hakkinda genel bilgilendirme

2 Orgitsel davranigin tanimi, diger bilim dallari ile iligkileri ve ydnetim kuramlari icerisindeki yeri

3) Orgiitsel davranig alaninda kullanilan temel kuramlar

4 Orgitsel davranis alanindaki giincel yaklagimlar

5 Orgtlerde lletisim

6 Orgitlerde Liderlik

7 Ara Sinav

8 Orgutlerde takim galismasi

10 Orgiitsel Stres Yonetimi

1 is Motivasyonu

12 Orgiitsel Cesitlilik

13 Orgiitsel Cesitlilik

14 Ormek Olaylar

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Tartismali Ders 2 4
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 10
Ara Sinav1 20 1
Final 30 1

Ders is Yiikii: 78
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagrn merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagr merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagrn merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve guvenligine dnem verme duyarlilig ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina acik olma.

o OB W N -

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PG3 PC4 PG5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PG13
Stres e kisilik arasindaki iliskiyi kavrayabilecek, - S = = = S = = = = = - -
Orglitsel vatandaglik dawraniglarini ve degisik tirlerini tanimlayabilecek. - - - - - - - - - - - - -
Orgitii ve 6rgitsel dawranigi tanimlayabilecek = S = = = = = = = = - - -
Kisilik ve 6rgitsel davranis arasindaki iligkiyi agiklayabilecek, - - - - - - - - - - - - -
Orgit kiiltirtini tanimlayabilecek, 6rgit kiiltirinin unsurlarini siralayabilecek, = o = = = > > > > - o o =

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/334686
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