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GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2023-2024) Ders Bilgi Fomu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
insan Kaynaklari Yénetimi CVH207 3 2+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim Cagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (ylizyiize egitim)
Amag Orgitlerde insan kaynaklari ihtiyacinin belilenmesi, planlanmasi ve bu gergevede eleman tedarikinin saglanmasi siirecinin nasil

gerceklestirildiginin 6gretiimesi amaglanmaktadir.
insan kaynaklari kawam, is analiz, is glicli analiz, insan kaynaklar planlamasi, oryantasyon, kariyer planlama, ticret ve insan kaynaklari

Ders Ierigi bilgi sistemi konularini kapsar.

Ders Kaynaklari Sabuncuoglu Zeyyat insan Kaynaklari Yonetimi

Hafta Konu

1 insan Kaynaklari Yonetimi Kavramsal Boyut

2 insan Kaynaklar Yonetimi Orgiit Yapisi Icindeki Yeri

3) Stratejik Insan Kaynaklar Yénetimi

4 insan Kaynaklar Yoénetimi Is Analiz

5 insan Kaynaklari Yénetimi insan Kaynaklari Planlamasi

6 insan Kaynaklari Yénetimi Aday Bulma ve Segme

7 insan Kaynaklari Yénetimi Aday Bulma ve Segme Oryantasyon

8 insan Kaynaklar Yénetimi ve Egitim

9 insan Kaynaklari Yonetimi Kariyer Yonetimi

10 insan Kaynaklari Yénetimi Performans Degerleme

1 insan Kaynaklari Yénetimi is Degerleme ve Ucret Yoénetimi

12 insan Kaynaklar Yénetimi Disiplin Kavrami

13 insan Kaynaklari Yénetimi isgéren Sagligi

14 insan Kaynaklari Yénetimi Bilgi Sistemi

Ders ls Yikii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Ara Sinav1 6 1
Final 8 1

Ders s Yiikii: 70
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,75

Program Ciktilari

Cagrn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.
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Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligj)

Ders@grenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Is Analizinin 8nemini anlar ve uygular. 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3
IKYnin érgit icerisindeki konumunu degerlendirir. 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3
IK temin ve siirecini bireysel ve érgiitsel agidan degerlendirir. 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3
Egitim fonksiyonun 6nemi ve isleyisini bilir. 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4
Kariyer kavraminin bireysel ve 6rglitsel boyutta 6Snemini ve nasil yonetildigini bilir. 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/334689
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