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AKTS

Z/S

Yanyil T+U Saat

Kodu

CMH202 4 2+0 2,0

Zorunlu

Birim B&lim CGagn Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Ders laboratuvar ortaminda teorik anlatimn ardindan bilgisayar baginda admadimuygulameli olarak iglenecektir.)
Amac Ofis Programlarinin Kullanimini Aktarabilmek
Belge Islemleri, Bicimlendirme islemleri, Kelime islemci Programinda Adres Mektup Birlestirme, Kelime islemci Programinda CV
Ders iQerigi Hazﬂ?ma, Ke!ime I'§I'emci Programlnqa I\/bkrolar,. Ozellegtirme, Excel Qe?llg,ma Aani, E?igimlendirme I.§Iemleri., Veri Qirigi, Ver'i slizme
Formdiller, Veri Analiz Mantiksal Fonksiyonlar, Metinsel Fonksiyonlar, Tarih/Saat Fonksiyonlari, Grafik Islemleri, Slayt Islemleri, Calisma
Alani, Tasarim Slayt Nesneleri, Gosteri Ayarlari, Slayt Zamanlama ve Ses Islemleri, Bireysel Slayt Tasarimi Uygulamasi
Ders Kaynaklari Ders Notlari
Hafta Konu
1 Belge islemleri, Bigimlendirme Iglemleri
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Ara Sinav 1 10 1
Final 15 1
Ders Is Yiikii: 53
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,08

Program Ciktilari
Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.
Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma
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Cagdri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini bagarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel galisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zU ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

olma.

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.

9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve guivenligine dnem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina acik olma.

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Gikbisi PC1 PG2 PGC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PG13
Sunu hazirfama programini kullanmak 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 5) 5
Kelime islemci programint ileri diizeyde kullanmak 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 5 5
Elektronik tablolama programinda formdiller olusturmak ve kullanmak 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 5) 5

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/334693
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