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BOZUYUK MESLEK YUKSEKOKULU

BANKACILIK VE SiIGORTACILIK
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Glivence ve Standartlar MOS105 4 2+0 2,0 Segmeli
Birim Bolim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yiz yiize)
Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri
Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile
Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari

4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima

8 ara sinav

9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 5 1
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Ara Sinav1 8 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 65
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,55

Program Ciktilar

Bankacilik ve Sigortacilik ile ilgili gtincel ve teorik bilgilere sahip olma

Banka ya da sigorta isletmesinin gewesini ve mikro anlamda kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kawayabilme

Bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda ekip calismasinin getirecegi ve bireysel anlamda sorumluluklara agik olma

Girisimcilik ve liderligin dnemini bilme

Bireysel bilgi ve becerileriyle bankacilik ve sigortacilik alaninda ilgili kisi ve kurumlara diigtinceleri yazli ve s62u olarak aktarabilme ve ¢dziim 6nerisi sunabilme
Bir yabanci dili bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme ve kullanabilme

Bir yabanci dili bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde s62i olarak anlayabilme ve kullanabilme

Bankacilik ve sigortacilik alaninin gerektirdigi duzeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme

Bankacilik ve sigortacilik alant ile ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapma

Banka ya da sigorta isletmesinin i¢ ve dis cewesinde tim paydaslarini gézetecek sekilde iligkilerini dizenleyebilme ve yonetebilme

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda nem verme ve verileri ilgili dogrultuda toplayabilme

Bankacilik ve sigortacilik alant ilgili konularda bilgi ve becerileri stirekli gelistirerek ilgili yenilik ile gelismeleri takip etme ve émir boyu 6grenmeye acik olma
Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve becerileri sorgulama ve elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5S PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. = = = o = = = = - - - - -
Kalite Standartiarini Uygular. - - - - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol ysntemleri uygular. = = - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/335176
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