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BANKACILIK VE SiIGORTACILIK
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Halkla iliskiler MOS204 4 2+0 2,0 Segmeli

Birim B&lim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yizyiize egitim)
Amag Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi igerisinde halkla iliskiler modelleri, uygulama alanlari, kullanilan arag ve ydntemler ile halkla iligkiler

kampanya sirecinin agiklanmasidir.

Bu derste, Halkla lligkilerin Kawramsal Cergevesi, Halkla lligkilerde izenen Amaclar Ve Temel llkeler, Halkla iliskiler Faaliyetlerinde
Ders Igerigi Kullanilan lletisim Arag ve ydntemleri,Uygulama Alanlari, Halkla lligkiler Kampanya Yénetim Siireci, Diinyada ve Tirkiye'de Halkla iligkiler
Ornekleri gibi konular yer almaktadir.

PELTEKOGLU, B.F. "Halkla lliskiler Nedir" Beta Yayinlari, Istanbul, 2018,

Ders Kaynaklan OKAY, A , OKAY, A "Halkla lligkiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalar, Der Yaynlari, istanbul, 2014

Hafta Konu

Halkla iligkilerin Kawamsal Cercevesi, Halkla lligkiler Tanimlari, Halkla iligkilerin Temel ilkeleri ve Ozellikleri
Halkla lligkilerin Diinyadaki Geligim Stireci ve ilk Omekleri

Halkla iligkilerin Tiirkiye'de Kamuda ve Ozel Sektérdeki Gelisimi ve Ornekleri
Pazarlama lletisimi iginde Halkla lligkilerin Yeri

Kurum Ici Halkla lligkiler - Kurum Dig1 Halkla lligkiler

Halkla lligkilerde Hedef Kitle

Halkla iligkiler Faaliyetierinde Kullanilan letisim Araclari

Halkla lligkiler Siireci, Aragtirma, Planlama, Uygulama ve Degerlendirme
Halkla iligkilerde Kriz Yénetimi ve Uygulama Ornekleri

Halkla lligkilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Halkla iligkilerde Etkinlik Yonetimi

Halkla lligkiler ve Yeni Medya

Halkla iligkiler ve Kurumsal imaj Yonetimi
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Halkla lligkiler ve Kurumsal Itibar Yonetimi

Program Ciktilari

Bankacilik ve Sigortacilik ile ilgili gtincel ve teorik bilgilere sahip olma

Banka ya da sigorta isletmesinin gewesini ve mikro anlamda kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kawayabilme

Bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi ve bireysel anlamda sorumluluklara agik olma

Girigsimcilik ve liderligin nemini bilme

Bireysel bilgi ve becerileriyle bankacilik ve sigortacilik alaninda ilgili kisi ve kurumlara diistinceleri yazli ve s62i olarak aktarabilme ve ¢dziim 6nerisi sunabilme
Bir yabanci dili bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme ve kullanabilme

Bir yabanci dili bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde s62 olarak anlayabilme ve kullanabilme

Bankacilik ve sigortacilik alaninin gerektirdigi dizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme

Bankacilik ve sigortacilik alant ile ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik dederlere uygun dederlendirme ve yorum yapma

Banka ya da sigorta isletmesinin i¢ ve dis cewresinde tim paydaslarini gdzetecek sekilde iligkilerini diizenleyebilme ve ydnetebilme

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda nem verme ve verileri ilgili dogrultuda toplayabilme

Bankacilik ve sigortacilik alant ilgili konularda bilgi ve becerileri sirekli gelistirerek ilgili yenilik ile gelismeleri takip etme ve émur boyu 6grenmeye agik olma
Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve becerileri sorgulama ve elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

Halkla lliskiler etkinlik yonetimi siirecini planlayip, uygulayabilir = > = > = > = o - o - o -
Halkla lligkilerin pazarlama iletisimi igindeki yeri ve énemini kavrar - - - - - - - - - - - - -
Halkla lligkiler mesleginin temel ilkeleri ve uygulama stratejilerini kavrar - - = o = o = o - > = > -
Halkla iligkilerde kullanilan iletisim arag ve yéntemlerini kawrayip uygulamada kullanabilir - - - - - - - - - - - - -
Kriziletigimi stirecini planlayip, uygulayabilir. = S = o = > - > - > = - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/335181
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