BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU
ASGILIK
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu
Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiketici Davranisi ASC258 4 3+0 4,0 Segmeli
Birim Bolim Ascilik - On Lisans (Yiiz yiize)
Amac Ogrencilerin tiketici davraniglarini anlamlandirma, analiz ederek bu siireci organize etme becerisi kazandirmak amaclanmaktadir.

Tuketiciyi tanimak, tiketici dawanis modellerini anlamak, Tuketici davranis rollerini anlamak, Satin alma dawanigini etkileyen faktorleri

Ders leerigi saptamak, Tuketici karar alma sirecini degerlendirmek.

Ders Veren Ogr. Gor. Mene BILIR , Ogr. Gor. Aybike Nur ALBAYRAK

Ders Kaynaklari Kog, E. (2019). Tuketici Dawanigi ve Pazarlama Stratejileri. Seckin Yayincilik.
Hafta Konu

1 Tiketici, musteri, alici kawamlari

2 Tuketici davanigindaki toplumsal gelismeleri 6grenmek

3 Tuketici Dawaniglari ve Pazarlama iligkisi ve Konumlandirma

4 Tiketici davanis modellerini anlamak (Klasik Tuketici Davranis Modelleri)

5 Tiketici dawanis modellerini anlamak (Modern Tiiketici Davranis Modelleri)

6 Tulketici davanig rollerini anlamak

7 Tuketicinin Davranis Siirecinin Asamalari

8 Ara Sinav

9 Satin alma dawanigini etkileyen faktorleri saptamak

10 Bireysel Tuketicinin Dawranigina Etki eden faktorleri anlamak

1" Endustriyel Tuketicinin satin alma dawranisini etkileyen faktorleri saptamak

12 Bireysel ve Endustriyel Tuketici satin alma karar sirecini saptamak ve degerlendirmek
13 Satin alma dawanisini degerlendirmek ve yonetmek

14 Genel Degerlendirme

Program Ciktilari

Ascllik alanindaki teorik alandaki glincel uygulamalarda kullanabilir.

Ascilik alanindaki problemleri tanimlama ve g6zme becerisine sahip olur.

Baska alanlarla birlikte takim olarak galisabilme becerisi kazanir.

Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

Alaninda yagsam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincini ve bunu gerceklestirebilme becerisini elde eder.

Etkin iletisim kurma becerisi kazanir.

Gastronomi ve mutfak sanatlari alanindaki kavramlari, ilkeleri ve teorileri bilir ve uygular.

Turizm ve gastronomi alanlarindaki mevcut durumlari ve gelismeleri takip edebilme ve bunlar hakkinda yorum yapabilme giictine sahip olur.
Mutfaklar, kultirler ve yaratici distinmeye sewk edecek sanat ve yemek sanati ile ilgili bilgi donanimina sahip olur.
Profesyonel mutfaklarda galisabilecek is tutumu gelistirir.
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11 Klasik ve modern pisirme teknikleri ve sureclerine hakim olur ve ayrica bu alanda sentez giicline ve yeterlilige sahip olur.
12 Tark mutfaginin inceliklerine hakim olur ve Tiirk yemeklerini kolayca pisirebilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12
Genel tiiketici davranisi hakkinda bilgi sahibi olmak - - = = > > = o - -
Satin alma karar sirecini etkileyen faktorleri saptamak - - - - - - - - - -
Tuketici davranigini etkileyen etmenleri kavramak. - - = = = = = - - -
Tuketici davraniglarini etkileyen kiiltirel, psikolojik ve sosyal etmenleri kawamak. - - - - - - - - - - - -
Algilama, 6grenme, inang ve tutum kavramlarini agiklar = = = > > > - o - o - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/336946
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