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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi DIS225 3 3+0 4.0 Segmeli
Birim B&lim Dis Ticaret - On Lisans (Yiz Yiize)
Amac Bu dersin amaci, 6grencilere toplam kalite yonetimi ile temel kawamlari sunmaktir.

Kalite kawami, kalite kawraminin gelisimi Kuresel rekabet ve yeni ydnetim paradigmalari Toplam kalite ydnetimi ve klasik yonetim
arasindaki farklar Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite yonetimi araglar Toplam kalite ydnetimi uygulamalar Kalite

Ders Ierigi Kontrol gemberleri isleyisi Toplam kalite ydnetiminin siire¢ olarak uygulanmasi Toplam kalite ydnetiminde liderlik ve énemi Toplam kalite
yonetimi basari kosullari Toplam kalite yonetimine yonelik elestiriler Tiirkiye’de toplam kalite ydnetimi Kalite uygulamalarinda kalite 6dlleri

Ders Veren Ogr. Gor. Onur TERZIOGLU

Ders Kaynaklari Ders Notlari

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Kalitenin Amaglari ve Kalitenin Unsurlari

3 Kaliteyi Etkileyen Faktérler, Kalite lle ligili Kawamlar

4 Toplam Kalite Yonetimi (TKY)Kavrami

5 TKYnin Genel Ozellikleri, TKYnin Yararlari ve Amaglari

6 TKY Felsefesi ve standartlarin Geligimi

7 TKY nin Uygulanma Sireci

8 Kalitenin Onctileri

9 TKY Araclari ve Teknikleri |

10 TKY Araglari ve Teknikleri Il

11 Kaliteyi Artirma Faaliyetleri

12 Kalite Yonetim Sistemi

13 Kalite Kulturd, TKY ve Etik

14 Kaliteli Zaman, Yagam Kalitesi

Program Ciktilari

1
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13

14

15

Ortadgretim duizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak dis ticaret alanindaki gtincel bilgileri iceren mevzuat, uygulama araglari ve diger kaynaklarla desteklenen
temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Alaninda edindigi temel diizeydeki dis ticaret bilgileri (mevzuat, rejimler, makro ekonomik gostergeler) kuramsal ve uygulamali bilgileri ayni alanda bir ileri dis ticaret
firmasinda veya ithalat veya ihracat yapan bir isletmede veya giimriik midurliklerinde veya gimrikleme isletmelerinde veya lojistik firmalarinda kullanabilme becerileri
kazanabilme.

Dis ticaret alaninda edindigdi bilgilerle temel dlizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, gerek mikro ekonomik gerekse makro ekonomik géstergeleri yorumlayabilme,
sorunlari saptayabilme, bu sorunlari analizedebilme, toplanilan verilere dayali ¢6zlim dnerileri gelistirebilme.
Dis ticaret alani ile ilgili temel duizeydeki dis ticaret belgeleri doldurabilme, temel ithalat ve ihracat islemlerini takip edebilme , bir calismay bagimsiz olarak yuritebilme.

Dis ticaret alaniile ilgili uygulamalarda karsilagilan (gimriklemede beyannamelerin dogrulugu, malin hangi rejimde degerlendirilecegi, hangi lojistik stireclerin takip
edilecegdi) gibi sorunlari gézmek igin ekip Uyesi olarak sorunu ¢ézmeye yonelik sorumluluk alabilme.

Dis ticaret alaninda edindidi mevzuata yonelik bilgileri, makro ve mikro iktisat bilgileri ile degerlendirip, mevcut diizenlemeleri dis ticaret kapsami igerisinde elestirel bir
yaklagimla degerlendirebilme, gelecede ybnelik ithalat ve ihracat iglemlerinin bilissel ve uygulamaya yonelik gereksinimlerini belirleyebilme ve bunu karsilayabilme.
Dis ticaret alaninda edindigi bilgileri ayni alanda ya da teorik olarak farkl yénlerde destekleyecek Ust diizeydeki bir egitim kurumuna ya da ileri diizeydeki bir meslege
yonlendirebilme

Dis ticaret alaninda 6grendidi bilgileri gerek isletme ici editimlerle gerekse isletme disi konferans ve seminerlerle siirekli bir 5grenme bilinci ile artirabilme ve bu bilinci
devam ettirebilme.

Dis ticaret alaninda 6zellikle ihracat ve ithalat islemlerinde sahip olunan temel bilgi ve beceriler temelinde sahip olunan yabanci dil bilgisi ile beraber temel yazagmalari
yapabilme.

Dis ticaretiile ilgili konularda, bunun yaninda ithalat ve ihracat sirecine etkisi olan lojistik sUrecler ve tedarik zinciri ydnetimi konularinda dustincelerini ve ortaya gikacak
sorunlarla ilgili dnerilerini kendisinden daha uzman olan veya uzman olmayan kisilerle paylasabilme.

Avrupa Dil Portfoyl A2 Genel Diizeyinde (en azalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine sahip olma.
Bunun yaninda dis ticaret alanina 6zgii ticari yaagmalari yapabilme.

Alaninin gerektirdigi en az Awupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Duzeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme. Dis ticaret
alaninin gerektirdigi paket programlarini kullanabilme yetenegine sahip olma.

Kamu ve 6zel sektore iliskin dis ticaret ile ilgili verileri toplayabilme ve toplanan bu verilerin istatistiksel yontemler ile analiz edilerek duyurulmasi asamalarinda bilimsel
ve etik degerlere sahip olma.

Aantile ilgili mevzuat degisikliklerine, diinya tretim hareketliligi ve bu hareketliligi yonlendirebilecek lojistik stire¢ yeniliklerine ve tedarik ydnetimi dislincelerine agik
olma.

is sagligi ve giivenligi ve kaliteli bir calisan olabilme bilincine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PG3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PGC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PGC15
Kalite kavramini tanimlamak o > = = o o o - - - - - - - -
toplam kalite yonetimi felsefesini ve kilturini agiklamak - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam kalite ydnetimi arag ve tekniklerini agiklamak = = = > > > o o o o - - - - -
Kalitenin olusumunda insan ve sirre¢ performansini tartigsmak - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam kalite ydnetimi uygulamalarini tartigmak = = = > > > o o o o - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/339113
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