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Zorunlu

Piyasa ekonomisinde talep tarafini olusturan tiiketicilerin neyi, neden ve nasil satin aldiklarina iliskin tiketici dawraniginin temel konulari ve
Amac kawramlari, sosyal, kltirel, psikolojik ve demografik faktérler, satin alma dawranisinin isleyisi vb. konularda gelecegin isveren ve

isgorenlerini bilgilendirmek, yerinde ve zamaninda gerekli uygulamalari saglamak ve karar vermek agisindan donanimli kilmaktir.

Tuketiciyi tanimak, tliketici dawanig modellerini anlamak, Tuketici davranis rollerini anlamak, Satin alma dawanigini etkileyen faktorleri
Ders Igerigi saptamak, Tuketici karar alma sirecini degerlendirmek. S6Zi ve goérsel sunum teknikleri ve teknolojileri ile, tartisma ve érnek olaylar ile

ders islenmektedir.
Ders Veren Prof. Dr. Sevgi GONULLUOGLU
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Hafta Konu

1 Tuketici Dawanigina Girig

2 Tiiketici Davranisinin Pazarlama Acisindan Onemi ve Yeri

3 Tilketici Dawranigi Kavrami ve Ozellikleri

4 Bir Disiplinlerarasi Yaklagim ve Tuketici Dawanigi

5 Tuketici Dawanigi Genel Modeli

6 Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi Iligkisi

7 Tuketici Satinalma Sureci, Tiketici Karar Ama Surecinin Yapisi

8 Satinalmaya Yonelik Sorunun Belirlenmesi, Bilgi Arayisi ve Segim, Satinalma Dawanisinin Gergeklestiriimesi ve Satinalma Sonrasi Duygular
9 Tuketici Dawranigini Etkileyen Psikoloji Faktérler, Ogrenme ve Bellek

10 Tiiketici Dawranisinda Glidilleme ve lgilenim

1" Tiketici Davraniginda Tutum, Tutumlarin Degistiriimesi ve Duygular

12 Tlketici Davranisi ve Kisilk, Benlik, Degerler, Yagsam Bigimi

13 Tiketici Davranigini Etkileyen Sosyo-Kiltiirel Etkiler

14 Tiketici Davranisi ve Referans Gruplari, Sosyal Siniflar ve Ailenin Etkileri

Ders is Yukii Galisma Tiirti / Ogretim Metotlar

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi
Onceden planlanmis 6zel beceriler

Dinleme ve anlamlandirma

Onceden planlanmig ézel beceriler

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari isleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum
Ara Sinav1

Odev 1

Kisa Sinav 1

Kisa Sinav 2

Final

Program Ciktilari

Sinif Dig1 Caligma
Beyin Firtinasi
Problem Cézme
Ders

Vaka Calismasi
Tartigmali Ders
S64i

Ders Is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Siiresi (Saat)
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1 Aanileilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olur.

2 Aanileilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

3 Aanileilgili konularda bireysel ve ekip ¢calismasinin getirecegi sorumluluklara agik olur.

4 Aanin gerektirdigi dizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanr..

5 Ceweye, sosyal sorumlulugda, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda 6nem verir.

6  Aanindaki gelismeleri takip edebilecek diizeyde Tiirkge ve bir yabanci dil bilgisine sahip olur ve yazli-s62u iletisim kurma yetkinligi kazanir.

7  Aanileilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir igletmenin cewresini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirir ve sorunlari kawrar.

8  Farkh disiplinlerden edinilen bilgileri analitik ve elestirel bir sekilde degerlendirerek, isletme uygulamalarina katki saglayacak yenilikgi gézimler Uretir.
9  Ulusal ve uluslararasi bir igletme kurabilme, yonetme ve sirekliligini saglayabilme becerisi kazanir.

10 Nitel ve nicel verilerden faydalanarak ekonomik ve sosyal konularda istatistiksel ¢cdziimlemeler ile daha etkin kararlar alir.

11 Kuresel olarak degisen musteri istek ve ihtiyaclarini belirleyerek, glincel talepleri karsilayabilecek triin ve hizmetler Uretir ve sunar.

12 Finansal tablolari ve verileri anlayarak isletmenin mali durumunu degerlendirir, finansal kararlar alir.

13 Isletmelerin hukuki siregleri, stirdriilebilirlik ve etik konusundaki sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular baglaminda kararlar alirlar.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PGC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PG11 PC12 PC13
Genel tiketici davranigi hakkinda bilgi sahibi olmak 4 1 5 4 4 4 4 4 5 4 3) 4 4
Satin alma karar sirecini etkileyen faktorleri saptamak 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4
Tuketici davanigini etkileyen etmenleri kavramak. 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4
Tuketici davranislarini etkileyen kuiltrel, psikolojik ve sosyal etmenleri kavramak. 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
Algilama, 6grenme, inang ve tutum kavramlarini agiklar 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
Ortalama Deger 4 2,6 5 4 4 4 4 4 44 4 3 4 4

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/342150
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