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SAGLIK YONETIMI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Saglik Kurumlarinda Pazarlama Yonetimi SAY304 6 3+0 5,0 Zorunlu
Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize)
Amac Pazarlama stratejilerinin neler oldugu ve nasil uygulanacagi konusunda bilgi kazandirmak

Pazarlama kawami, hizmetlerin ve saglik hizmetlerinin pazarlanmasi, saglik hizmetlerinin ézellikleri, sagdlik hizmetleri sunum modelleri,
sagdlik hizmetlerinde pazarlama yonetim siiregleri, hedef pazar, saglik tiiketicilerinin dawranislari, pazarlama arastirmalari, tiketici talep
tahminleri, saglik hizmetlerinde dagitim kanallari (sevk ve énerme sistemleri), satis artirma ¢abalari ve halkla iliskiler, saglik hizmetlerinde
fiyatlandirma, pazarlama hizmetlerinin degerlendiriimesi, halkla iligkiler.
Bagozz, R.P., Coronel, F.F. ve Rosa, J.A, Marketing Management, Birinci Baski, Prentice Hall, 1998.,
islamoglu, AH., Pazarlama Yénetimi, Besinci Baski, Beta Yayinlari, 2011.,
Kotler and Armstrong (2006) Principles of marketing. 11th edition, New Jersey: Prentice Hall Inc.,
Kotler, P. ve Keller, K., Marketing Management, 14th Edition, Prentice-Hall, 2011. ,
Ders Kaynaklari Tek, O.B., Pazarlama Ilkeleri Global Yénetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalari, Beta Yayinlari, 1999.,

Torlak, O. ve Altunisik, R., Pazarlama Stratejileri, Beta Yayinlari, 2009., Pazarlama ilkeleri, Prof.Dr. ismet MUCUK ,

Pazarlama, Dog.Dr.irfgan CAGLAR, Ars.Gor. Sabiha KILIC, Nobel Yayinlari,

Modern Pazarlama, Remz Altunisik, Suayip Ozdemir ve Omer Torlak, Degisim Yayinlari,

Pazarlama - ilkeler ve Yonetim-, Prof. Dr. Zafer ERDOGAN, Ekin Yayinevi

Ders Igerigi

Hafta Konu

1 Pazarlamada Temel Kavramlar

2 Pazarlama Cewresi Faktorleri

3 Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmasi

4 Tuketici Davraniglari

5 Pazar Boltimlendirme, Hedef Pazar Segimi, Konumlandirma

6 Pazar Bolimlendirme, Hedef Pazar Segimi, Konumlandirma

7 Urtin kararlari

8 Fiyat Kararlar / Arasinav

10 Tutundurma Cabalari

1" Dagitim Kararlari

12 Stratejik Pazarlama Planlamasi

13 Pazarlamada Kontrol ve Sosyal Sorumluluk

14 Final sinavi konu tekrari

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 14
Ara Sinav 1 10 1
Odev1 5 1
Odev2 1
Final 15 1

Ders is Yiikii: 119
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,67



Program Ciktilari

Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6gretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢cagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢ézme becerisi kazanrr.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dzimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde duslinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
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Disiplinici ve disiplinler arasi takim ¢alismasi yapabilme becerisi kazanir.
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Yonetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.
S62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.
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Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanir.
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Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler isiginda toplumun saglik problemlerine ydnelik arastirma yapma becerisi kazanr.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PC PG PG PC PG PG PG PG PC
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 5 6 7 8 9

Pazarlamada uygulanabilecek stratejiler ve kontrol ydntemlerini kawrayabilir. 3 5 5 5 4

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama arastirmasi, tiketici ve endustriyel pazarlarin 4 5 5 5 5

Ozelliklerini kavrayabilir.
Pazarlamada yonetim prensiplerinin ve pazarlama plani olusturma surecini kawrayabilir.
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Pazarlamada hidi ve dodru karar verme stratejilerini kavrayabilir.
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Pazarlama karmasi elemanlarini (Uriin, fiyat, dagitim, ve tutundurma gabalari )
kavrayabilir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/344747
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/344747
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