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Zorunlu

Saglik isletmeleri son derece dinamik, degisken ve rekabetin yogun oldudu bir ortamda hizmet vermektedir. Bdyle bir ortamda insan
sagligini koruma e iyilestirme fonksiyonunu dolayisiyla toplumun saglik diizeyini yikseltme gérevini Ustlenen saglik sektorinin etkili ve

Amag

verimli tarzda ybnetilmesi son derece dnemlidir. Toplumun kit kaynaklarini dGnemli 6lgtide tiiketen saglik kurumlarinin kendilerinden
beklenen arti degeri yaratmalari ancak kalite yonetimi anlayigini hayata gegirmeleri ile mumkindur. bu ders 6grencilere kalite yonetimi bilgi

ve teorilerini uygulamaya gegirmeye yardimei olmaktadir. saglik isletmelerinde kalite kavrami, kalite yonetimine cagdas yaklasimlar, kalite
ile ilgili degerlendirme sistemleri, akreditasyon, musteri dederi yaratma, hizmet kalitesinin arttinimasi gibi konulari islenmektedir.

Kalite kawami ve tarihi gelisimi, saglik hizmetlerinde kalite kavrami, saglik hizmetlerinde kalite iyilestirmede yoneticinin rol, hizmet kalitesi

modelleri, sadlik kurumlarinda misteri memnuniyeti ve musteri memnuniyetinin 6lciimdi, Tirkiye'de hastanelerde kalite anlayisi, saglhk
Ders Igerigi kurumlarinda kaliteli hizmetin 6nemi, saglik hizmetlerinde kalitenin dlgliimesi, Tirkiye'de saglik hizmetleri kalitesinin 6lgim, kalite

iyilestirmede ekip galigmasi, kalite iyilestirmede en gok kullanilan ekip cesitleri, saglik hizmetlerinde akreditasyon, belgelendirme, kalite

odulleri, hasta gtivenligi.
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Hafta Konu

1 Kalitenin tanimi, genel kavram olarak kalite, saglik hizmetinde kalite, kalitenin bilesenleri, kalitenin boyutlari, 6zellikleri

kalite ydnetim anlayisi
Kalite klturii ve degisim

Saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi, nemi, ilkeleri, sadlik hizmetlerinde TKY uygulama érnekleri

Temel kalite araclari

6 Sigma

Ara Sinav

Hizmet kalite kriterleri (kamu ve 6zel hastaneler)
10 ISO 9000 standartlari ve saglikta uygulanmasi
11 Hizmet kalitesinin 6lgimu
12 Sagdlik hizmetlerinde akreditasyon
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6 Yalin ydnetim
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13 Diinyadaki saglik akreditasyon programlari
14 Sinav 6ncesi genel tekrar

Ders is Yukii

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme

Dinleme ve anlamlandirma

Ara Sinav 1

Odev1

Odev2
Final

Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Sinif Dig1 Calisma
Beyin Firtinasi
Tartigmali Ders
Ders

Sanayi Dewimi 6ncesi kalite, Sanayi Dewimi sonrasi kalite yonetimi, Il. Diinya Savasi sonrasi gagdas kalite ydnetimi, 1980 sonrasi kalite, giinimtizkalite anlayisi ve

Siresi (Saat) Sayisi
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Program Ciktilari
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S62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.
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Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanir.
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Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi
Kalite ve kalite ile ilgili kawramlar agiklayabilir.
Kalite iyilestirme tekniklerini kullanabilir.
Kalite gelisimini tartigabilir.
Temel kalite araclarini agiklayabilir.

Kalite ile ilgili kawamlari ve araglar saglik ydnetimi alanina entegre
edenilir.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/344750

Saglik Yonetimi programinda 6gretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Disiplinici ve disiplinler arasi takim ¢alismasi yapabilme becerisi kazanir.
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Yonetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢ézme becerisi kazanrr.

Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.
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Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde duslinebilme becerisi kazanir.
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Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dzimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
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Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢cagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.
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Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler isiginda toplumun saglik problemlerine ydnelik arastirma yapma becerisi kazanr.
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/344750
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