BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGi
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Glivence ve Standartlar MOS105 1 2+0 2,0 Segmeli
Birim Bolim Saglik Kurumlari Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize)
Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri
Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet
sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.
Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara
Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile
Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.
Ders Veren Prof. Dr. Ahmet Fevz SAVAS
Ders Kaynaklari Kelik, N., Dilsiz 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara
Hafta Konu
1 Kalite Kawrami
2 Standart ve Standardizasyon
3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari
4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartlari
5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri
6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik ydnetim
7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima
8 ara sinav. Stratejik yonetim - Yénetime katima
8 ara sinav
9 Sireg yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi
10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm mukemmellik modeli
1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli
12 Kontrol Diyagramlari
13 istatistiksel Dagilimlar
14 istatistiksel Dagilimlar
Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 2 1
Final 2 1
Ders is Yiikii: 46
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 1,80

Program Ciktilari

1 Sagdlik sektori alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

2 Karar, uygulama ve dawaniglarinda isletmecilik ve ydnetim alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

3 Saglik Kurumlar isletmeciligi alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

4 Kendisine verilen mesleki gérev ve sorumluluklari yerine getirebilir.

5  Uygulamada karsilasilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilir.

6  Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

7 Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

8  Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

9 Saglhk Kurumlari Isletmeciligi alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve énerilerini ilgililere yazli ve séii olarak aktarabilir.
10 Caligma arkadaslarina yardima yatkindir.

11 Enazalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar yabanci dil bilgisine sahiptir.

12 Aaninin gerektirdigi en aztemel diizeyde bilgisayar, bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

13 Kurumsal, is ve toplumsal etik degerlere uygun dawranir.

14 Sosyal haklarin ewenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiilturel degerler ile gewe koruma, is saghgi ve guvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
15 Degisime ve yenilige aciktir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PG2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PG11 PG12 PG13 PC14 PC15
Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5
Kalite Standartlarini Uygular. 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4
istatistiksel kalite kontrol ydntemleri uygular. 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/345870
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