BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGi
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS
Saglik Hizmetlerinde Halkla lligkiler SAK207 3 2+0 3,0
Birim B&lim Saglik Kurumlari Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize Eitim)

Z/S

Secmeli

Saglik kurulusunun kendi calisanlarina, hedef kitleyi olusturan tim musterilerine benimsetmek, onlarin desteklerini kazanmak ve olumlu

Amac bir firma imaji yaratmak amacina dénuk olan halkla iliskiler fonksiyonuna iligkin siireci, halkla iliskilerde arastirma ve degerlendirme
yontemleri ile uygulama ve uygulamaya yonelik kullanilan araglari anlatmak
Ders lgerigi .I-?allfla iligkiler kawarrllnm'tamrm, halklr?l.iligkilere yakin kawamlarLSagI|k'KuruIU§Iar|nde.1 .hallkla iliskiler birimlerinin yapilanmasi. Halkla
iliskiler uzmanlarinin ézellikleri, Halkla iligkilerde arastirma ve degerlendirme ve halkla iligkiler uygulamalari

Ders Kaynaklari Saglik Hizmetlerinde Halkla iliskiler, Ayhan Uludag; Saglik Kuruluslarinda Halkla lligkiler Uygulamalari, Kadir Canéz

Hafta Konu

1 Halkla iliskiler Kavrami

2 iletigim Kavrami

3 Halkla iliskiler Sireci

4 Halkla lligkilerde Hedef Kitle

5 Saglik Hizmetlerinde Halkla lligkiler

6 Vatandas Saglik Personeli lletisimi

7 Saglik Personelinin lletisim Dawranisi ve Beklentileri

8 Ara Sinav, Kurumsal kimlik ve Kurumsal imaj

8 Ara Sinav

9 Saglik Kurumlarinda Medya lligkileri ve Uygulamalar

10 Kurulus ici lletisim ve Halkla lligkiler

1" Saglik Kuruluslarinda Kriz Yonetimi ve Omekleri

12 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Saglik Kuruluglari Ornekleri

13 Kurumsal Reklamcilik ve Saglik Kuruluglarinda Reklamcilik Ornekleri

14 Lobicilik ve Saglik Kuruluslarinda Lobicilik Ornekleri

Ders Is Yiikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 14
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 1 5
Ara Sinav1 3 1
Final 5 1
Odev (Sunum) 6 1

Ders is Yiikii: 75
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,94

Program Ciktilari
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Saglik sektoru alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davraniglarinda isletmecilik ve yonetim alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Saglik Kurumlari isletmeciligi alanina iliskin bilgileri analizetme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Kendisine verilen mesleki gérev ve sorumluluklar yerine getirebilir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kawadigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Saglik Kurumlari isletmeciligi alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve énerilerini ilgililere yazli ve szl olarak aktarabilir.

Caligma arkadaslarina yardima yatkindir.

En azalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar yabanci dil bilgisine sahiptir.
Alaninin gerektirdigi en aztemel diizeyde bilgisayar, bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Kurumsal, is ve toplumsal etik dederlere uygun dawranir.

Sosyal haklarin ewrensellidi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PGC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PG12 PC13 PC14 PC15
Saglik Hizmetlerinde Halkla iliskiler Uygulamalarini kawrama 1 - - - 1 - = = > > o - 1 - -
iletigim teknikleri ve becerileri kazanma 1 - - - 1 - - - - - - - 1 - -
Halkla lligkilerle ilgili temel kavramlara hakim olma 1 - - - 1 = = = = = - - 1 - -
Ortalama Deger 1 - - - 1 - - - - - - - 1 - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/345963
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