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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Saglik Kurumlarinda Uretim Yonetimi SAK112 3 2+0 3,0 Segmeli
Birim B&lim Saglik Kurumlari Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz Yiize)

Dersin amaci karar verme problemi, talep tahmin ydntemleri, isyeri dlizenlemesi, kapasite planlama, verimlilik, stire¢ gelistirme ve saglk
Amag . . . S e .
kurumlari idaresinde operasyonel diizeyde karar vermede kullanilacak tekniklerin 6gretilmesidir.
Bu derste 6grencilere, Uretim ve islemler ydnetimi kawami, tarihsel gelisimi, amaglari ve fonksiyonlari, tretim sistemleri ve tlirleri, saglik
tesislerinin yatirnm planlamasi, kurulus yeri secimi ve yapilabilirlik degerlendirmesi, saglik kurumlarinda kapasite tiirleri ve planlamasi,
Ders Igerigi verimlilik tirleri verimlilik analizeri parametrelerini kavramalari ve toplam kalite yonetimi felsefesi ve hizmet sektoriine 6zel perspektif
icerisinde Uretim/hizmet sunumu sureglerini ne sekilde planlamalari gerektigine yonelik bilgiler aktariimasi, saglik hizmetlerine 6zel is
analideri yapabilmeleri ve is sureglerini planlarken Yalin Hastane gibi pratik uygulamalardan faydalanmalarini saglamak amaglanmaktadir.
Yasar A Ozcan, Quantitative Methods in Health Care Management: Techniques and Applications, 2nd Edition, May Yasar A Ozcan,
Ders Kaynaklari Quantitative Methods in Health Care Management: Techniques and Applications, 2nd Edition, May 2009,
Ureten Seving, islemler Yénetimi, Nobel Basim Yayim, 2002

Hafta Konu

Girig, Karar verme sureci, Saglik yoneticisi ve karar alma, Saglik islemleri ydnetiminin ayirt edici 6zellikleri, Microsoft Excel ve PQM-QVin genel tanitimi
Talep tahmin yontemleri

Saglik ydnetiminde karar vermenin 6nemi, karar verme sureci, karar agaci

isyeri diizenlemesi

Kapasite planlama ve kuyruk modelleri

Personel planlama

Personel gizelgeleme ve randew yonetimi

Ara Sinav

Verimlilik
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Dogrusal programlama
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Stok yonetimi
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Yalin Uretim
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Saglik streglerinin gelistiriimesi
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Sinav 6ncesi genel tekrar

Program Ciktilari

1 Sagdlik sektori alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

2 Karar, uygulama ve dawaniglarinda isletmecilik ve ydnetim alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

3 Saglik Kurumlar isletmeciligi alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

4 Kendisine verilen mesleki gérev ve sorumluluklari yerine getirebilir.

5  Uygulamada karsilasilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilir.

6  Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

7 Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

8  Ogrenme gereksinimlerine ydnelik programlara katilima agik olur.

9 Saglhk Kurumlari Isletmeciligi alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve énerilerini ilgililere yazli ve séii olarak aktarabilir.
10 Galisma arkadaslarina yardima yatkindir.

11 Enazalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar yabanci dil bilgisine sahiptir.

12 Aaninin gerektirdigi en aztemel diizeyde bilgisayar, bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

13 Kurumsal, is ve toplumsal etik dederlere uygun davranir.

14 Sosyal haklarin ewenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiilturel degerler ile gewe koruma, is saghgi ve guvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
15 Degisime ve yenilige aciktir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Saglik hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin nasil artinlacagini agiklayabilir. s e e eite e balte e bae et b albals

Verimlilik kavramini agiklar. N R R (R D T R R R R R R R

Saglik hizmeti Uretiminde kullanilan girdi unsurlariyla tretim ciktilari arasindaki iliskileri esas
alan verimlilik 6lgtim tekniklerini uygulayabilir.

Hizmet talep tahmin yontemlerini kullanarak hizmet talebini belirleyebilir. - - -f-1-1-1-1-1{-1-1-1-1-1-1-
Elde edilen 6lgim sonuglarint kurumsal amag ve politikalarla iligkilendirebilir. = oo o|loalo & oflsol olea s o o o
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