BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
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SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGi
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Yénetimi ve Uygulamalari TKY103 4 1+1 4,0 Secmeli
Birim B&lim Saglik Kurumlari Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize egitim)

Bu dersin amaci kalite kawramindaki gelisim sirecini, ydnetimde kalite anlayiginin nasil bir degisim gdsterdigini, Toplam kalite yonetimi
(TKY)' ne gegis programini ve uygulama esaslarini, Ulusal kalite dllerini, kurum ve kuruluslara kazandirdiklarini, ISO 9001 KYS genel
Amag yapisi ve igeridini, Misteri kavraminin giinimuizdeki anlam ve énemini, Tedarikgilerle iligkilerin dizenlenme esaslarini, TKY organizasyon
yapisini, organizasyon unsurlarinin yetki, gérev ve sorumluluklarini, Ortak bir organizasyon kultirtine duyulan ihtiyacin gerekliligini, Basaril
bir TKY uygulamasit igin yonetime katimanin énemini, Oneri sistemini ve uygulama esaslarini; grencilerin 6grenmesini ve kawamasini

saglamaktir.
Toplam kalitenin tarihgesi, tanimi, &nemi, toplam kalitenin olusmasi igin gerekli sartlar, toplam kalite engelleri, Tirkiye'de toplam kalite
Ders Igerigi uygulamalari, saglik hizmetlerinde toplam kalitenin 6nemi, gergeklestiriime kosullari, engelleri, ortaya gikabilecek engelleri agsma stratejileri
ve ISO standartlari ele alinir.
Ders Kaynaklari Simsek, Hasan (2010) “Toplam Kalite Yénetimi”, Seckin Yay., Ankara, Efil, ismail (2010) “Toplam Kalite Yénetimi” Dora Yay., Bursa
Hafta Konu
1 Orgiitler, Yénetim ve Toplam Kalite Yonetimi
2 Toplam Kalite Tanimi ve Kapsami
3 Toplam Kalitenin Onciileri
4 Musteri Beklentilerini Anlamak
5 Kurum Kiltiirii ve Kalite
6 Takim Caligmasi ve Kalite
7 Takim Calismasi ve Kalite-2-Ara sinav
8 Kalite ve Liderlik
9 Kalite ve Planlama
10 Kalite ve Maliyet iligkisi
1" Kalite lyilestirme Araglar ve Kalite Kontrol Cemberleri
12 Kalite Standartlari ve ISO9001 KYS
13 Degisim Yonetimi, Kaizen Yaklagimi ve PUKO
14 Saglik Hizmetlerinde TKY ve akreditasyon
Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 14
g;ilr{:nal—m ):;am boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, ydnetsel beceriler, Grup Calismasi 1 14
Ara Sinav1 25 1
Final 50 1
Ders is Yiikii: 103
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,04

Program Ciktilari

1 Saglik sektorl alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

2 Karar, uygulama ve dawanislarinda isletmecilik ve ydnetim alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

3 Saglik Kurumlari isletmeciligi alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

4 Kendisine verilen mesleki gérev ve sorumluluklari yerine getirebilir.

5 Uygulamada karsilagilan ya da éngériilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilir.

6  Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

7 Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

8  Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima acik olur.

9 Saglhk Kurumlar Isletmeciligi alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diigiincelerini ve énerilerini ilgililere yazli ve sé2 olarak aktarabilir.
10 Galisma arkadaslarina yardima yatkindir.

11 Enazalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar yabanci dil bilgisine sahiptir.

12 Aaninin gerektirdigi en aztemel diizeyde bilgisayar, bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

13  Kurumsal, is ve toplumsal etik degerlere uygun dawranir.

14 Sosyal haklarin ewenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile gewre koruma, is saghgdi ve guvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
15 Degisime ve yenilige aciktir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 PG15
Kalite karamini anlama ve kawama 4 5] 5) 4 4 4 4 4 5) 4 3 3 5 5 )
Kalite ve kurum kulturt arasindaki iliskiyi anlama 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 5
Kalite yonetimi ve kalite gemberlerini 6grenme 4 5] 5) 4 4 4 4 4 5) 4 3 3 5 5) )
Ortalama Deger 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 5

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/346016
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