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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Turizm Etigi TUR251 3 3+0 4,0 Segmeli

Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize)

Amag Temel etik ve ahlak kavramlnlr.n etikjlkelerinin, kama!(larlnln ve thrlerinin kawanmasini saglayarak is ortamindaki etik dis1 davraniglarin

veya uygulamalarin neler olabilecedi konusunda bilgi vermektir

Ders Igerigi Etik ve ahlak kawramlari ve arasindaki farklar, turizmde etigin 6nemi, sosyal sorumluluk kawami hakkinda bilgi vermekir.

Ders \eren Ogr. Gér. Emine SADIC

Ders Kaynaklar Meryem Akoglan Kozak, H.ati(.:e Gugli .l.\le.rgiz,.201.8, Turizmde Etik K?Tn"amlar,"ilkek'ar, Standartlar, DetayYe'lylncmk,

Orhan Akova ,Turizmde Etik, Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakultesi, Ders Notlari, Akademik makaleler

Hafta Konu

1 Klasik Ahlak Felsefesi

2 Ortagag'in Din Temelli Ahlak Felsefesi

3 Modern Laik Ahlak Felsefesi

4 Etik Kavrami

5 Turklerde Is Ahlaki Ve Ahilik

6 Temel Etik likeleri

7 Turizm Ve Etik

8 Etik Turleri

9 Etik Kaynaklari

10 Etik Standartiar

11 Turizmde Etik Digi1 Davraniglar

12 Etik Ve Musteri Sikayetleri

13 Sosyal Sorumluluk

14 Turizmde Etik ile ilgili Ormek Olay incelemeleri

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 1 10
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 10 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 86
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,37

Program Ciktilari

1

Turizm sektoril hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérliigu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama wb.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni wb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

Alaninin gerektirdigi temel duzeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektdrundeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢ozlim onerileri geligtirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alant ile ilgili sirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PG5 PG6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PG12 PC13 PC14
Etik ve ahlak kawamlari ile bu kawramlarin 6nemini betimleyebilecektir. 2 2 2 4 4 2 4 1 1 2 3 2 5 2
Turizm sektdruinde etik ve ahlaki deder ve yargilarin dnemini tartigabilecektir. 3 3 4 4 4 4 4 1 1 4 4 2 5 3
Turizm isletmelerinde etik sorunlari bilir. 3 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 5 3
Sosyal sorumluluk kavramini bilir. 2 2 2 2 2 2 3 1 1 4 4 2 5 3



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/347298
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