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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Saglik Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi MOS125 3 2+0 2,0 Secmeli
Birim B&lim Tibbi Laboratuvar Teknikleri - On Lisans (Yiiz yiize egitim)

Bu dersin amaci kalite kawramindaki gelisim sirecini, ydnetimde kalite anlayiginin nasil bir degisim gdsterdigini, Toplam kalite yonetimi
(TKY)' ne gegis programini ve uygulama esaslarini, Ulusal kalite dllerini, kurum ve kuruluslara kazandirdiklarini, ISO 9001 KYS genel
Amag yapisi ve igeridini, Misteri kavraminin giinimuizdeki anlam ve énemini, Tedarikgilerle iligkilerin dizenlenme esaslarini, TKY organizasyon
yapisini, organizasyon unsurlarinin yetki, gérev ve sorumluluklarini, Ortak bir organizasyon kultirtine duyulan ihtiyacin gerekliligini, Basaril
bir TKY uygulamasit igin yonetime katimanin énemini, Oneri sistemini ve uygulama esaslarini; grencilerin 6grenmesini ve kawamasini

saglamaktir.
Toplam kalitenin tarihgesi, tanimi, &nemi, toplam kalitenin olusmasi igin gerekli sartlar, toplam kalite engelleri, Tirkiye'de toplam kalite
Ders Igerigi uygulamalari, saglik hizmetlerinde toplam kalitenin 6nemi, gergeklestiriime kosullari, engelleri, ortaya gikabilecek engelleri agsma stratejileri
ve ISO standartlari ele alinir.
Ders Veren Ogr. Gor. Pelin SENEMOGLU
Ders Kaynaklari Simsek, Hasan (2010) “Toplam Kalite Yonetimi”, Seckin Yay., Ankara, Efil, ismail (2010) “Toplam Kalite Yonetimi” Dora Yay., Bursa
Hafta Konu
1 Orgiitler, Yénetim ve Toplam Kalite Yonetimi
2 Toplam Kalite Tanimi ve Kapsami
3 Toplam Kalitenin Onciileri
4 TKY ilkeleri
5 Kurum Kiiltiiri ve Kalite
6 Takim Calismasi ve Kalite
7 Takim Caligmasi ve Kalite-2
8 Kalite ve Liderlik
9 Kalite ve Planlama
10 Kalite ve Maliyet lligkisi
11 Kalite lyilestirme Araglar ve Kalite Kontrol Cemberleri
12 Kalite Standartlari ve ISO9001 KYS
13 Degisim Yonetimi, Kaizen Yaklagimi ve PUKO
14 Saglik Hizmetlerinde TKY ve akreditasyon
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Ara Sinav 1 1 1
Final 1 1
Ders s Yiikii: 58
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,27

Program Ciktilari

1 Meslegiile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

2 s saghgi ve glivenligi, cewre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

3 Mesledi igin giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.

4 Meslegiileilgili bilisim teknolojilerini (yazlim, program, animasyon \b.) etkin kullanir.

5  Mesleki problemleri ve konulari bagimsizolarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢dzlim dnerisini sunabilme becerisine sahiptir.
6  Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazli ve sé2U iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlagilir bicimde ifade eder.

7 Aaniileilgili uygulamalarda kargilagilan ve 6ngérilemeyen karmasik sorunlari gézmek icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

8  Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

9  Aaniileilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyuruimasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kilturel ve etik degerlere sahiptir.
10 Biryabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

11 Tibbi laboratuvar ortamini ve isleyisini bilir.

12 Tibbi laboratuvara gelen numuneleri; kabul etme, analizetme, raporlama ve sonuglari iletme islemlerini tanimlar ve yapar.

13 Laboratuvar hijyeni, gtivenligi ve atik ydnetimini agiklar.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Saglik Kurumlarinda toplam kalite uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olur 5 5 = = = = - - - - - - -
Kalite kawramini anlama ve kawama 5 4 - - - - - - - - - - -
Kalite ve kurum kdiltiri arasindaki iliskiyi anlama 4 5 - = = > > > o - - - -
Kalite ydnetimi ve kalite gemberlerini 6grenme 4 4 - - - - - - - - - - -
Kalite ydnetim sistemlerini ve yararlarini 5grenme 5 3 - = = > > > o - - - -

Ortalama Deger 4,6 42 - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/347606


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/347606

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU
	TIBBİ LABORATUVAR TEKNİKLERİ
	(2023-2024) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


