BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Pazarlama Yonetimi TRZ227 3 2+0 3,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin)
Bu dersin amaci, pazarlama kavraminin ne oldugunu, pazarlama faaliyetlerinin yritilmesine iliskin temel ilkelerin neler oldugu,
Amac pazarlama karmasi, pazarlama yonetimi ve pazarlama performansinin incelenmesi ve pazarlama etigi konularinin 6grencilere
anlatimasidir.

Bu derste pazarlama kavaminin tanimi ile pazarlama faaliyetlerinin etkilendigi cewresel sartlarin incelenmesi ve pazarlama siirecinin
elemanlari olan pazarlama karmasinin anlatiimasi ve pazarlama yénetimi fonksiyonunun uygulanmasindaki ilkelere deginilecektir.
Ders Veren Dog. Dr. Nurdan SEVIM

Ders Igerigi

Ders Kaynaklari Pazarlama Ilkeleri ve Yonetimi, Remz Altunisik, Suayip Ozdemir, Omer Torlak, Beta Yayinlari 2017.

Hafta Konu

1 Pazarlama yonetimi dersinin amaci ve dersle ilgili temel kaynaklar.

2 Pazarlamaya giris, pazarlama kavraminin tanimi, pazarlama anlayisinin (yaklasimlarinin) gelisimi.

3 Pazarlama yénetimi kavrami. Pazarlama ybnetimi ve gevre ile iligkisi.

4 Pazarlama kararlariyia ilgili makro ve mikro gevre faktorleri.

5 Tuketici davranislari

6 Pazar bélimlendirme ve konumlandirma

7 Ara sinav

8 Pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama arastirmalari

9 Uriin

10 Fiyat

1" Dagitm

12 Tutundurma ve pazarlama iletigimi

13 Pazarlama ybnetimi ve stratejik pazarlama planlamasi

14 Ddnem degerlendirmesi

Ders Is Yiikii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Ara Sinav1 20 1
Final 30 1

Ders s Yiikii: 78
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06

Program Ciktilar

1 Turizm alanindaki en glincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve gerecleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kawayisa sahip
olur.

2 Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendir, karmasik problem ve konulari belirler, tartisir, analizeder ve sonuglari kullanir.

3 Turizm ve otelcilik alanindaki uygulamalarda kars llasabilecedi 6ngorilemeyen sorunlarda bilgi ile becerilerini kullanarak ve sorumluluk alarak kanitlara dayali ¢6zim
Uretir.

4 Turizm alanifa ilgili bir galigsmay belirli bir siireg icerisinde bireysel ve/veya ekip tyesi olarak planlar ve yonetir.

5  Turizmile ilgili sektdrlerde sorumlulugu altinda ¢aliganlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetir, hissedarlari ve paydaslari egitir.

6 Elestirel distinme, alternatif ¢oziim Uretme, sorunlara yaklasim yollarinin zayif ve kuwetli ydnlerini tanimlama, akil yirttebilme ve farkli kaynaklardan edindigi bilgiyi
analizetme becerisine sahip olur.

7 Anadilde yazil ve s62 iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilme, ikna gicli yiiksek, bilgileri ve duslinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde
iletebilme, yorumlama ve elestirebilme yetenegini gelistirir.

8  Aanindaki gelismeleri iZzeyerek meslektaglari ile iletisim kurabilmek icin en azbir yabanci dili yeterli diizeyde anlar.

9 Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olarak bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanir.

10 Turizm alaniile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisini, analitik digtinme ve sonuglari yorumlayabilme, stratejik yaklagim gelistirebilme yetenegini gelistirir.

11 Turizm alani ile ilgili mevauati, temel degerleri ve ilkeleri iZeyerek dogal gewrenin korunma konularinda yuriitiici diizeyde yeterli bilgi sahip olur.

12 Sorumlulugundaki kisiler ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilerek tilkenin ve yakin gewrenin sosyo-kultiirel ve ekonomik 6zelliklerini taniyarak 6gretme ve 6grenme
sureclerini planlar, uygular ve yonetir.

13  Siirekli gelisim icin 6z degerlendirme yaparak yeni bilgi ve fikirlerle girisimlerde bulunur, kendisini ve kurumunu surekli gelistirir.
14 Turizm Isletmeciligi bélim mezunu olarak, turizm isletmelerinde mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar ve yir(itr.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi

Pazarlama karmasi elemanlarini tanimlariar.
Pazarlama ybnetimindeki gelismeleri tanimlar.
Tiketici davaniglarinin 6zelliklerini tanimlar

Pazar gewresi kavramini agiklar, pazar gewresini olusturan unsurlari analizeder ve pazarlama yonetimi
agisindan g¢ikarimlarini belirler

Pazarlama kawam ve olgularini tanimlar ve érekler verirler

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349038
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349038
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