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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Turizm Isletmelerinde Ziyafet Yonetimi TRz423 7 2+0 3,0 Segmeli
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)
Amac Bir otel isletmesinde veya yiyecek icecek isletmesinde zyafet organizasyonu diizenleme sirecini 6grenciye 6gretmek.
Otel isletmelerinde Ziyafetin Anlami ve Kapsami, Biife Organizasyonu, Kokteyl Organizasyonu, Toplanti Organizasyonu, Yiyecek icecek
Ders Igerigi Uretim Stireci ve Maliyet Yonetimi, Yiyecek Igecek Isletmelerinde Fiyatiandirma, Ziyafet organizasyonlarinin ydnetimi, Ziyafetlerde protokol,
Ziyafetlerin satigi
Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Serhat AYDIN
Ders Kaynaklari Yasar YilmazOtel ve Yiyecek-icecek isletmelerinde Ziyafet Organizasyonu ve Yénetimi,Ankara,2007, Detay Yayincilik
Hafta Konu
1 Temel kavramlar
2 Banket, konferans ve toplanti organizasyonu turleri
3 Ziyafetlerde Masa Diizeni ve Oturma Diizeninin Planlanmasi
4 Banket, konferans ve toplanti organizasyonlarinda dis hizmetler
5 Banket, konferans ve toplanti organizasyonlarinda bitgeleme ve planlama
6 Ziyafet ve Protokol Salonunun Diizenlenmesi
7 Ara sinav
8 Banket, konferans ve toplanti organizasyonlarinda teklif hazrlama
9 Banket, konferans ve toplanti organizasyonlarinda kullanilan teknik malzemeler
10 Banket organizasyonlarinda Menl Planlama
11 Ziyafet ve Protokol organizasyonlarinda Yiyecek-igecek senvisi
12 Ziyafetlerin Satisi
13 Ziyafet Kapsaminda Ormek Olay
14 Ziyafet Kapsaminda Ornek Olay

Program Ciktilari

Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

Farkli kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢éziim Uretme sireglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlar ve arag-gerecleri kullanir.

Aani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini surekli gelistirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.
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Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlesmis Milletler Stirdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en azbirini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, igleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Yonetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek igin kullanir.
Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.

Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Yiyecek-igecek alaninda klasik ve modern uretim tekniklerini bilir ve uygular. = o|lec o|lo o & = 5 o |eo|ls s s o o =

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alanindaki kavramlari, ilkeleri ve teorileri bilir ve
uygular.

Beslenme ilkeleri ve gida bilimi hakkinda bilgi sahibi olur ve alaninda uygular. = S e e e = = =

Yiyecek-igecek maliyet analiz, kontroll, meni planlamasi ve fiyatlandirmasini bilir
ve uygular

Satin alma agamasindan son agsamasina kadar yiyecek igecek tretimi ile ilgili tim
suregleri bilir ve bu sireclerde ortaya ¢ikabilecek sorunlari gézer
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