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(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kisisel Satis Teknikleri TRZ429 7 2+0 3,0 Segmeli

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)

Amac Ogrencilerin kisisel satis teknikleri konularinda detayl bilgi sahibi olmasini saglamaktir

Ders Igerigi Kisisel satisa girig, kisisel satis strecinde bilgi toplama ve hazrlik, Kisisel satista yeni gelismeleri icermektedir.

Ders Kaynaklari Uslu, AT. 2005; Kisisel Satis Teknikleri, Beta Yayinlari, 2. Baski, Istanbul.

Hafta Konu

1 Kisisel satiga giris

2 Satis temsilcisi kawami ve satig temsilcisinin ézellikleri

3) Satis temsilcisi kawami ve satis temsilcisinin 6zellikleri

4 Kisisel satis faaliyetinde iletisim ve viicut dili

5 Kisisel satig sirecinde bilgi toplama ve hazirlik

6 Kisisel satis strecinde satis ani

7 Arasinav

8 Kisisel satis surecinde musteri itiraziar ve itiraziar karsilama teknikleri

9 Kisisel satis sirecinin kapatimasi

10 Musteri trleri

1" Kisisel satigta yeni gelismeler

12 Satis personelinin motivasyonu

13 Ornek olaylar

14 Ornek olaylar

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Slo[i] 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 14
Ara Sinav1 5 1
Final 14 1

Ders is Yiikii: 89
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 349

Program Ciktilari

1 Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

2 Farkh kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

3 Arastirma yaparak proje Onerisi Uretir.

4 Aannfailgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulagsma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sireglerini yonetir.
5 Aaniailgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

6  Aaniileilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

7 Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini strekli gelistirir.

8  Turizm sektériiniin gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

9 Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavamlari ve ilkeleri anlatir.

10 Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz olarak galistigini gésterir.

11 Birlesmis Miletler Surdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar.

12 Turizm igletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

13 Turizm sektérunln yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki énemini ana hatlaryla belirtir.

14 Dunyadaki ve Turkiye’deki turistik degerleri turizm ara ve talebi agisindan degerlendirir.

15 Yonetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetmek igin kullanir.
16 Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.

17  Turizm isletmelerinde hizmet sureglerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Kisisel satis sureci asamalarinin hedeflerini gosterebilecekler. 5= o o ol o o ol o ol o = =l o

Kisisel satis strecinde satis temsilcilerinin rolli ve musteri dawraniglar tizerindeki
etkisini belirleyebilecekler.

Kisisel satis ile ilgili temel kavamlari tanimlayabilecekler. s lelollallalleclallallalolalallalolalalsa

Kisisel satig slrecinin agsamalarini ve satis temsilcisinin 6zelliklerini
aciklayabilecekler.

Basarili bir satis streci igin gerekli asamalari 6zetleyebilecekler. S R I I D I S e U I T I I D R I

Ortalama Deger SO I R T D D I e R AT IR I R R N B

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349105
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