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(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Gonulltluk Caligmalari TRz437 7 2+0 3,0 Secmeli
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)
Dersin temel amaci toplumsal sorumluluk bilincini kazandirmak igin uygulama sirasinda birlidi, dayanigma, etkili iletisim ve 6z
degerlendirme becerilerini gelistirmek, 6grencilerin egitim yagamlarn boyunca edindikleri bilgi, beceri, sosyal, kulturel, ahlaki degerleri ve
Amag birikimleri kullanmak, Universite ile toplum arasindaki baglar giiclendirmek; insani, sosyal, ekonomik vb. problemlerle toplumda gégler ve
afetler, engelliler, dezavantajl gruplar basta olmak tizere gesitli konu ve sorunlar hakkinda duyarlilik kazanmalarini saglamaktir.
Gonulliliik, Etik, Ahlak, Hayirseverlik, Gondilltligiin Onemi, Bireysel Sosyal Gondilliilik Calismalari, Kurumsal Gondillultk, Kurum Kimligi,
Ders Igerigi Kurum Imaji, Kurumsal Gondilltlukte Ekonomik, Orglitsel ve Toplumsal Konular, Gonilliliik Konular ve Bagarih Gondllulik Calismalarinin
Incelenmesi
Ders Veren Dog. Dr. Nurdan SEVIM
Ders Kaynaklari Ozden, Kemal (2008), “Sivil Toplum Kuruluslarinda Gondillii Yénetimi”, Sivil Toplum Kuruluslarinda Yénetim, Ed. Ali Cogkun, Istanbul: S
Hafta Konu
1 Kawramsal Cerceve, Etkili lletisim, Isbirligi, Oz Degerlendirme, Yénetim ve Organizasyon, Gondilliiliik Kavrami ve Goniilli Yonetimi, Universite Toplum lligkiler,
Topluma Katki.
2 Temel Gonulltluk Alanlar (Afet ve Acil Durum, Cewre, Egitim ve Kltiir, Spor, Saglik ve Sosyal Hizmetler \b.)
3 Temel Gonuilltluk Alanlari, Toplumda Risk Gruplarinda Gonuilltiluk
4 Gonilli Calismalarda Etik, Ahlaki, Dini, Geleneksel Degerler ve llkeler
5 Ornek Gonilli ve Gontlltlik Caligmalar
6 Gonilli Calismalarla ligili Proje Gelistirme ve Goniillii Calismalara Katilim
7 Ara Sinav
8 Kamu Kurumlari, Yerel Yénetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) Gontillii Calismalara Katilim ve Deneyimlerini Paylasma
9 Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) Gonillii Caligmalara Katim ve Deneyimlerini Paylagsma
10 Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) Gontillti Calismalara Katilim ve Deneyimlerini Paylasma
1" Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) Gonilli Calismalara Katilim ve Deneyimlerini Paylasma
12 Kamu Kurumlari, Yerel Yénetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) Gontillti Calismalara Katilim ve Deneyimlerini Paylasma
13 Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) Gonilli Calismalara Katilim ve Deneyimlerini Paylasma
14 Kamu Kurumlari, Yerel Yénetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) Gontillii Calismalara Katilim ve Deneyimlerini Paylasma
Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiku Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 2 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, Grup Galigmasi 4 3
takim calismasi
Ara Sinav1 5 1
Final 5 1
Ders is Yiikii: 78
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06

Program Ciktilar
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

Farkli kulltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje Onerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
Aaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Alantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini strekli gelistirir.

Turizm sektérinuin gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlesmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en azbirini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinun yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.
Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.

Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PC PG PG PG
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 PG4 5 6 7 8 9 10 PG11 12 13 14 15 16 17
Ogrendi, topluma hizmet uygulamalarinin 6nemini aciklayabilir. 1 1 1 5 1 1 1T 2 1 1 4 1 1 1 - - -
Ogrenci topluma hizmet galigmalarinin iginde géndilli olarak yer alabilir. 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 - - -
Ogrenci, topluma hizmet uygulamalarinin, projelendiriimesi ve 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 _ ) B

uygulama sathalarini agiklayabilir.

Ogrenci projeleri yiiriitiirken hem proje iginde, hem proje diginda
paydaslari ile etkili iletisim kurabilir.

Ogrenci toplumsal sorunlar hakkinda uzman olmayan kisileri bu konuda

bilgilendirebilir. L L L L I L T L L R B e
Ogrenci, topluma hizmet uygulamalarinin &nemini aciklayabilir. 1 1 1 5 1 1 1 2 1 1 4 1 1 1 - - -
Ogrenci topluma hizmet calismalarinin iginde génillii olarak yer alabilir. 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 3) 1 1 1 - - -
Ogrenci, topluma hizmet uygulamalarinin, projelendiriimesi ve 1 1 1 3 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 } ) }

uygulama sathalarini agiklayabilir.

Ogrenci projeleri yirtitiirken hem proje iginde, hem proje diginda
paydaslari ile etkili iletisim kurabilir.

Ogrenci toplumsal sorunlar hakkinda uzman olmayan kisileri bu konuda
bilgilendirebilir.

Ortalama Deger 1 1 1 34 1 1 1 2 1 1 3,6 1 1 1 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349108


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349108

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	UYGULAMALI BİLİMLER FAKÜLTESİ
	TURİZM İŞLETMECİLİĞİ
	(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


