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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Turizmde Etik TRZ439 7 2+0 3,0 Secmeli

Birim B&lim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiizyiize)

Amag Bu dersin amaci, turiz.m ogrencilerine temel etik ilkelerinin, kaynaklarinin ve turlerinin 6gretiimesi ve kusurlu hizmetlerin dnlenmesi igin

yapllmasi gerekenlerin kawatiimasidir.
Ders iQerigi Ah.l.ak fglslefesinin'tarihsel gelisimi; Turizm ve etik; Is ahlaki; Etik ilkeler, tirleri, kaynaklari, standartlari; Isletmelerde etik sorunlar; Etik ve
musteri sikayetleri.

Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Serhat AYDIN

Ders Kaynaklari Kozak, M. A, Nergiz H. G. (2009). Turizmde Etik, Detay Yayincilik, Ankara,

Hafta Konu

1 Klasik ahlak felsefesinin tarihgesi

2 Tirklerde Is Ahlaki

3 Turizm ve Etik

4 Etik Kavrami

5 Temel Etik lIkeleri

6 Etik Tarleri

7 Ara Sinav

8 Etik Faktorleri

9 Etik Standartlar

10 isletmelerde Yasanan Etik Sorunlar

11 Etik ve Misteri Sikayetleri

12 Vaka Calismasi

13 Vaka Calismasi

14 Vaka Calismasi

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari isleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum SoAu 2 4
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Tartismali Ders 3 1
Onceden planlanmis 6zel beceriler Problem Coézme 2 4
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme Kucuk Grup Tartigmasi 3 4
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim 1 2
Ara Sinav 1 1 1
Odev1 2 2
Final 2 4

Ders s Yiikii: 74
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,90

Program Ciktilari
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kulltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Alaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Aantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini strekli geligtirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlegsmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en az birini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi wb.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek geleceg@e iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet sureclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC
Ders Ogrenme Ciktisi 4

9 10 11 12 13 14 15 16 17

)
® 0

Cesitli etik kuramlari ve ahlaki prensiplerin ézelliklerini tartigabilme. S = = = = - - - -
Yasanacak olaylara duyarli ve farkindaligi artmis bir sekilde yaklasim gésterebilme.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde ve her alanda mesleki etik )
bilincinin olusturuimasini saglayabilme

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349109


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349109

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	UYGULAMALI BİLİMLER FAKÜLTESİ
	TURİZM İŞLETMECİLİĞİ
	(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


