BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
CRS Uygulamalari (Amadeus) TRZ441 7 2+2 6,0 Segmeli
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgiin, Yiiz yiize)
CRS sistemleri ile bilgilerin 6grencilere aktarimasi, Anadeus programini hakkinda bilgilerin verilmesi, havayolu tagimaciligi igin
Amac rezervasyon e bilet satisini gerceklestirebilme yetkinligi kazandirimasi ve tim bu suregler sonucunda, 6grencilere Amadeus programinin

ogretilmesi amaclanmaktadir.
Bu ders, havayolu tagimaciligi i¢in gerekli olan rezervasyon, bilet satigi ve fiyatlama igin Amadeus programinin 6grencilere aktariimasini

Ders leerigi icermektedir

Ders Kaynaklari Amadeus Rezervasyon ve Fiyatlandirma Egitim Notlari

Hafta Konu

1 Ucgus Misaitlik Durumu ve Tarife

2 Yolcu Rezervasyon Kaydi Olusturma

3) Yolcu Rezervasyon Kaydinda Yapilabilecek Degisiklikler

4 iptal Islemi ve Sinif ve Tarih Degisikligi

5 PNR Kopyalama, PNR Ayirma, PNR History

6 Que Sistemi, Amadeus E-Mail, Yolcu Bilgi Dosyasi Olusturma

7 Aistirmalar

8 Ucret Goriintileme, Yolcu Rezenvasyon Kaydina Ucret Yiikleme

9 Yolcu Bileti Sablonu, Yolcu Bileti Sablonu ile ligili Degisiklikler, Yolcu Bileti Basimi

10 Yolcu Bileti Iptali

11 Yolcu Bileti Raporu Goriintiileme, Yeniden Bilet Diizenleme

12 Yolcu Biletindeki Rezervasyon Degisikligi

13 Ucret iade Islemleri

14 Aigtirmalar

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Go6dem/durumlari isleme, Bilisim, yonetsel beceriler, takim calismasi Laboratuar 4 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 4 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 2 7
Onceden planlanmis 6zel beceriler Ozel Destek / Yapisal Omekler 4 7
Ara Sinav1 2 1
Dénem Sonu Uygulamasi 2 1

Ders s Yiikii: 158
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 6,20

Program Ciktilar

Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

Farkli kultirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sireglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Aantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini strekli geligtirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.
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Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlesmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en az birini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.
Turizm sektériinun yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.
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Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Yoénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.
Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.

Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PG5 PG6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15 PC16 PC17
Amadeus sertifikasinin alinmasi = = > > > > - - - - - - - - - - -
Amadeus programinin uygulamali olarak égrenilmesi - - - - - - - - - - - - - - - - -
Fiyatlama ve bilet kesmenin 6grenilmesi - - = = = = > > > - - - - - - - -
Rezervasyon ve bilet satiginin 6grenilmesi - - - - - - - - - - - - - - - - -
Havayolu ulagimi hakkinda bilgi sahibi olunmasi = = = = > > > > o o o - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349110
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