BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
ingilizce Konugma M1 TRZ428 8 2+0 3,0 Segmeli
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (yiiz yiize)
Amag Gunluk ve galisma hayatina dair kelimeler 6gretmek, diyaloglar, telefon konusmalari gibi gerekli konusma becerilerinin kazandirimasina
yardimci olmak
Ders Icerigi diyaloglar, 6rnek videolar, sunumlar
Ders Kaynaklari Career Paths Business English
Hafta Konu
1 Selamlasma ve Vedalagsma
2 insanlar Tanitma
3) Kisa konugmalar
4 Konugmalari Sonlandirma
5 Siparis verme, alma
6 Rakamsal Verileri Ifade Edebilme
7 Tarihler, randewu erteleme
8 Saatler ve ilgili terimler
9 Tatil zamanlari ( Hafta sonlari, resmi tatiller, hastalik izinleri)
10 Ucretler ( nakliye, vergi vb.)
11 Otel reservasyon
12 TekKlif, rica, bahane climleleri
13 Farkli is turleri
14 CVolusturma, is baswirusu
Program Ciktilari
1 Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
2 Farkh kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.
3 Arastirma yaparak proje Onerisi Uretir.
4 Aanija ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
5 Aannfailgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.
6  Aaniileilgili ulusal ve uluslararasi hukuki dizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dlizeyde anlatir.
7 Yasam boyu 6grenme bilinciyie kisisel ve mesleki donanimini surekli gelistirir.
8  Turizm sektdriinlin gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériinim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.
9 Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.
10 Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.
11 Birlesmis Miletler Surdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar.
12 Turizm isletmeciligi ile ilgili kawramlari, kuramlari, ilkeleri ve olgulari kapsamli olarak agiklar.
13 Turizm sektoriniin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki 5nemini ana hatlariyla belirtir.
14 Dunyadaki ve Turkiye’deki turistik degerleri turizm ara ve talebi agisindan degerlendirir.
15 Yonetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetmek igin kullanir.
16 Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
17  Turizm igletmelerinde hizmet siireglerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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