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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi TKY103 3 3+0 4,0 Secmeli
Birim Bolim is Saghgn ve Givenligi - On Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amag Toplam kalitenin temellerini kawrayarak bir kurulugun kalite giivencesini saglamasinin yollarini ve dnemini 6grenmek Toplam Kalite

Yonetimi dersinin amacidir.

Kalite, Toplam Kalite Kontrol(, kaizen, kalite kontrol geleri, toplam kalitenin temelleri, ydnetim modelleri, kalite glivence sisteminin
Ders Igerigi uygulanmasinin nedenleri, kalite glivencesini saglamak igin yapilmasi gerekenler, ISO 9000, kalite ydnetim sistemleri, misteri odaklilik,
kalite politikasinin belilenmesi.

1- Prof. Dr. Hasan SIMSEK “Toplam Kalite Yénetimi” Ankara, 2010,

3- ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
Ders Kaynaklari 5- SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamasi, 2001,

4- SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yénetimi, Hayat yayincilik, 2002,

2- KAVRAKOGLU, Ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayini, 1996.

Hafta Konu

Kalite kavrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurular
Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Proses Yaklagimi, Siirekli iyilestirme (Kaizen)
Toplam Kalite Yénetimi likeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri (Tedarikgiler ve Igbirligi, Misteri Odaklilik)
Organizasyonlarda kalite kiltlirti ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari

TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sidik) Maliyeti

Takim Calismasi

Proses Yonetimi

Ormek Caligmalar
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10 Bati Yonetim Tarzaryla Karsilastirmalar
1" TKY uygulanmasindaki Sorunlar

12 TKY uygulanmasindaki Sorunlar

13 Uygulama

14 Uygulama

Program Ciktilari

Temel saglik bilgisi, temel teknik bilimler ve temel bilgisayar kullanimi hakkinda bilgi sahibi olur.

Yakin tarih bilgisi, mesleki ve etik sorumluluk bilinci, kalite ve ¢gewre bilinci, arastirma ve bilgiye ulasabilme becerisi kazanir.
Tiirkge ve Ingilizce meslekle ilgili s6, yazl ve elektronik iletisim tekniklerini etkin olarak kullanabilme becerisi kazanr.
isyerinde alinmasi gereken yasal olarak zorunlu giivenlik énlemlerini bilir, planlar ve uygular

Yangin ve diger acil durumlar igin micadele plani hazrlar ve uygular

Calisma ortamindaki tehlike ve risklerin belirlenmesi, dederlendiriimesi ve 6nlenmesi ydntemlerini bilir ve uygular

is sagligi ve givenligi ile ilgili mevzuatlar bilir, Uluslararasi is giivenligi séaesmelerini takip eder ve karsilagtirir.

isyerinde olusabilecek kaza ve meslek hastaliklarini énleyici faaliyet planlarini yapar ve uygular.
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Kisisel koruyucu donanimlarin secimi, kullanimi ve bakimi hakkinda bilgi ve uygulama pratigi kazanir.
10 Is saghg: ve guvenligi hizmetlerini arsivier ve ydnetim kurulu galismalarina katilir
11 Gahsanlarin temel is sagligi ve gvenligi editimlerinde gérevalir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PGC8 PC9 PC10 PC11
TKY nin felsefe semasini 6grenmek - - - = o = > - - - -
TKY nin anlamini ve hedeflerini kavramak - - - - - - - - - - -
Toplam Kalitenin temellerini kawramak = = = = = = = = - - -
Kalite olgusunu kavramak - - - - - - - - -
Musteri odakli Gretimin kalite ydnetimindeki yerini kavramak - - - - = = > = o o -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349693
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