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SOSYAL HIZMETLER
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Halkla iliskiler MOS204 4 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Sosyal Hizmetler - On Lisans (Yizyiize egitim)
Amag Halkla ili§kil?rin @ﬁhsel gelisimi icerisinde halkla iligkiler modelleri, uygulama alanlari, kullanilan arag ve yontemler ile halkla iliskiler
kampanya sirecinin agiklanmasidir.
Bu derste, Halkla lligkilerin Kawramsal Cergevesi, Halkla lligkilerde izenen Amaclar Ve Temel llkeler, Halkla iliskiler Faaliyetlerinde
Ders Igerigi Kullanilan lletisim Arac ve ydntemleri,Uygulama Alanlari, Halkla lliskiler Kampanya Yonetim Streci, Diinyada ve Turkiye'de Halkla lligkiler
Ornekleri gibi konular yer almaktadir.
Ders \eren Ogr. Ger. YildizKOL
Ders Kaynakiar PELTEKOGLU, B.F." Hal kIa) .ili§.kiler Nedir" Beta Ye?.ylnlarl, istanbul, 2018, .
OKAY, A , OKAY, A "Halkla lligkiler: Kawam, Strateji ve Uygulamalar, Der Yayinlari, Istanbul, 2014
Hafta Konu
1 Halkla lligkilerin Kawramsal Cergevesi, Halkla lligkiler Tanimlari, Halkla iligkilerin Temel ilkeleri ve Ozellikleri
2 Halkla iligkilerin Diinyadaki Gelisim Stireci ve llk Ornekleri
3 Halkla lligkilerin Turkiye'de Kamuda ve Ozel Sektérdeki Gelisimi ve Ornekleri
4 Pazarlama lletisimi icinde Halkla iligkilerin Yeri
5 Kurum igi Halkla ligkiler - Kurum Digi Halkla lligkiler
6 Halkla iligkilerde Hedef Kitle
7 Halkla lligkiler Faaliyetlerinde Kullanilan lletisim Araglari
8 Halkla iligkiler Sureci, Arastirma, Planlama, Uygulama ve Degerlendirme
9 Halkla lligkilerde Kriz Yonetimi ve Uygulama Ormekleri
10 Halkla iliskilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari
11 Halkla lligkilerde Etkinlik Yonetimi
12 Halkla iligkiler ve Yeni Medya
13 Halkla lligkiler ve Kurumsal Imaj Yénetimi
14 Halkla iliskiler ve Kurumsal ltibar Yénetimi
Ders Is Yiikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Sozu 2 14
Ara Sinav1 1 1
Final 1 1
Ders is Yiikii: 58
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,27

Program Ciktilari
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Sosyal hizmetler alaninda edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilir.

Sosyal hizmetler alaninda karsilasilabilecek sorunlari 5ngériir ve tedbirler alabilir.

Etkin iletisim kurma beceresine sahiptir.

Ulkesindeki sosyal yapiy: tarif edebilir.

Sosyal meseleleri analizedebilme ve ¢oziim getirebilme yetenegine sahiptir.

insanin gelisimini ve sosyal cewresi ile etkilesimini tanimlar.

Sosyal hizmetlere iligkin ulusal ve uluslararas1 mevzuat bilir.

Sosyal politika ve programlari anlatabilir.

Gorusme ilke ve tekniklerini bilir.

Bilgi ve iletisim teknolgjilerini etkin kullanabilir.

Rapor yazma ve sunuma iligkin sirecleri tanimlar.

Sinff, ik, cinsiyet, yas, cinsel egilim, din, kiiltir, hayata bakis ve beklentiler agisindan birey, grup ve toplumlarin farkliliklarina saygi duyar.
Gorey, yetki, hak ve sorumluluklarini, mesleki etik, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri gercevesinde tanimlar.

Sosyal hizmet alaninin dogasinin zorunlu kildidi disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar arasi igbirliginin gerektirdigi ekip calismasi ilkelerini tanimlar.

Dunyadaki sosyal olaylari ve sorunlari takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PC PC PC PC PC PC PC PC PC PG PG PG PC PC
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M1 12 13 14 15
Halkla llikiler etkinlik yonetimi stirecini planlayip, uygulayabilir = o o o = = = - - - - - - - -
Halkla lligkilerin pazarlama iletigimi icindeki yeri ve énemini kavrar - - --1-1-1-1- - - ; ; ; ;
Halkla lliskiler mesleginin temel ilkeleri ve uygulama stratejilerini kavrar - -1 -1-1-1-1-1- ; i, ; ; - -

Halkla iliskilerde kullanilan iletisim arag ve ydntemlerini kawayip uygulamada
kullanabilir

Kriz lletisimi siirecini planlayip, uygulayabilir. = o o o = o = > - - = - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349790
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