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SOSYAL HIZMETLER
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
E-Ticaret MOS220 4 2+0 2,0 Secmeli

Birim Bolim Sosyal Hizmetler - On Lisans (Yiz yiize)

Amag internet uygulamalarina iliskin bilgi eksikliklerini gidererek, internet tizerinden gergeklestirilen pazarlama uygulamalart ile ilgili kavramlari

aciklamak
Ders lgerigi Elektronik ﬂparetin Tanimi/Ti qﬂgri/ Tarihsgl Geli§imi/interngtin Tanimi/ intg.me‘tte Pazarlamelya Giris/internette Pazarlama
Arastirmasi/intenet Bankacilig/ Internette Odeme Sistemleri/Satis¢gilarin Gézetim ve Kontrol

Ders Kaynaklari internette Pazarlama - ibrahim KIRCOVA Electronic Commerce - Gary P. Schneider

Hafta Konu

1 E-ticarete giris

2 internet altyapis: Internet ve VWWV teknolojisi

3) Web Uzerinde satig: Kar modelleri ve web kimligi yaratmak

4 Web Uizerinde pazarlama

5 Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetierin azaltimasi

6 Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetlerin azaltimasi

7 Sosyal aglar olusturma

8 Elektronik Ticarette Hukuki diizenlemeler

9 Mobil Ticaret

10 E-ticaret cewresi: Yasal, etik ve vergi kurallari

1" E-ticaret yazlim ve donanimlari

12 E-ticaret glivenlik

13 Odeme sistemleri

14 E-ticaret planlamasi

Program Ciktilari

Sosyal hizmetler alaninda edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilir.
Sosyal hizmetler alaninda karsilagilabilecek sorunlar 6ngorir ve tedbirler alabilir.
Etkin iletisim kurma beceresine sahiptir.

Ulkesindeki sosyal yapiy tarif edebilir.

Sosyal meseleleri analizedebilme ve ¢oziim getirebilme yetenegine sahiptir.
insanin gelisimini ve sosyal cewresi ile etkilesimini tanimlar.

Sosyal hizmetlere iligkin ulusal ve uluslararas1 mevzuat bilir.

Sosyal politika ve programlari anlatabilir.

Gortsme ilke ve tekniklerini bilir.
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Bilgi e iletisim teknolojilerini etkin kullanabilir.
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Rapor yazma ve sunuma iligkin suregleri tanimlar.

Sinff, ik, cinsiyet, yas, cinsel egilim, din, kiiltur, hayata bakis ve beklentiler agisindan birey, grup ve toplumlarin farkliliklarina saygi duyar.

Gorey, yetki, hak ve sorumluluklarini, mesleki etik, insan haklar ve sosyal adalet ilkeleri cercevesinde tanimlar.

Sosyal hizmet alaninin dogasinin zorunlu kildidi disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar arasi igbirliginin gerektirdigi ekip ¢alismasi ilkelerini tanimlar.
Dunyadaki sosyal olaylari ve sorunlari takip eder.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PGC7 PG8 PC9 PG10 PC11 PGC12 PG13 PG14 PC15

Elektronik ortamda guvenilir ticaretin nasil yapildigini 6grenir. - - - - = = = = > - > >

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349799
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