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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Krizve Stres Yonetimi SHi231 3 3+0 4.0 Segmeli
Birim B&lim Sosyal Hizmetler - On Lisans (Yiz Yize Hitim)
Bu derste 6grenciye, kriz ve stres yonetimi kavramlarinin olumlu ve olumsuztaraflarini ayirt etme, krizi gdzme stratejileri ortaya koyma,
Amac stresle muicadele teknikleri kullanma ve hukuk birosu yonetiminde stresle baga ¢ikma yollar kolayca bulabilme yeterlikleri kazandirmak

amaglamaktadir.

Bu ders; Kriz Yénetimi,Kriz Kavrami,Kriz Yonetimi Stratejileri ve Modelleri Kriz ve isletme Yonetimi Kriz iletisimi Kriz iletisimi ve Halkla
Ders Igerigi iliskiler,Ara Sinav,Stres Yonetimi,Olumlu ve Olumsuz Stresler, s Stresi,Stresin Ortaya Cikardigi Problemler,Stresle Basa Cikma
Yollar,Stresle Micadele Teknikleri,Genel Sinav; konularini igermektedir.
Hasan Tutar, Krizve Stres Yonetimi, Seckin Yayinlari, ANKARA: 2004, 1.Altunbas, E. (2014), Stres Yonetimi, Alfa Basin Yayin Dagitim, Bursa.,
2. Baltas, A , Batlas, Z. (1999), Stres ve Basa Cikma Yollar, Remz Kitabew, istanbul.,
3.Vergiliel-Tliz, M(2014), Kriz Yonetimi, Nobel Akademik Yayincilik, Hasan Tutar, Krizve Stres Yonetimi, Seckin Yayinlari, ANKARA2004,
Bate, Nicholas (2008), Krizde Ne Yapmali? 2008-2009 Krizini Nasil Asabilirsiniz?, (gev.: Kivang Tanriyar), Optimizt Yay., istanbul,
Brenner, Robert, Ekonomide Hiz Bilyiime ve Balon, (cev.: Bilge Akalin), iletisim Yay, Ders notu,
Erding, Yagar (2008), 36/42 Para Harekati Krizerin Belgesel Romani, Scala Yayincilik, istanbul.,
Brenner, Robert, Ekonomide Hiz Bilyiime ve Balon, (gev.: Bilge Akalin), iletisim Yay.,
Erding, Yagar (2008), 36/42 Para Harekati Kriderin Belgesel Romani, Scala Yayincilik, istanbul,
Egilmez Mahfi (2008), Kiresel Finans Kriz : Piyasa Sisteminin Elestirisi, Remz Yayinevi , istanbul,
Egilmez Mahfi (2008), Kiresel Finans Kriz : Piyasa Sisteminin Elestirisi, Remz Yayinevi , Istanbul.,
Parasiz, ilker (2002), Enflasyon Kriz Ayarlamalar Diinyada ve Ulkemizde Kalkinma Makro Ekonomisi Sorunlari, Ezgi Kitabevi, Bursa.,
Krugman, Paul (2001), Bunalim Ekonomisinin Geri Déniis(, (gev.: Nesenur Domanig, Literatiir Yay. Istanbul,
Parasiz ilker (2002), Enflasyon Kriz Ayarlamalar Diinyada ve Ulkemizde Kalkinma Makro Ekonomisi Sorunlari, Ezgi Kitabewi, Bursa,
Hasit Girkan wd. Kriziletisimi ve Yénetimi, Ed: Girkan Hasit, Anadolu Universitesi AO.F Yayinlari, No:1776, Eskisehir,2013.
Kogel, Tamer, isletme Yoneticiligi, 13.Baski, Beta Basim ve Yayim Dagitim, istanbul, 2011. , Isletmecilikle ilgili giincel yayinlar. ,
internet kaynaklari.

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

KrizKavrami

isletmelerde Kriz Yaratan Faktorler
Kriz Strecinin Asamalari ve Etkileri
Kriz Yénetimi Kavrami

Krize Yanit Streci

KrizOncesi Yapilacak Galigmalar
KrizOncesi Yapilacak Calismalar
KrizAninda Yapilacak Caligmalar
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KrizSonrasi Yapilacak Caligmalar

-
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Krizlletisim Siireci ve Yeni Medya
Ornek Olay Galismalari
Ornek Olay Caligmalari
Ornek Olay Galismalari
Ornek Olay Caligmalari
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Program Ciktilari

Sosyal hizmetler alaninda edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilir.
Sosyal hizmetler alaninda karsilasilabilecek sorunlari 5ngériir ve tedbirler alabilir.
Etkin iletisim kurma beceresine sahiptir.

Ulkesindeki sosyal yapiy: tarif edebilir.

Sosyal meseleleri analizedebilme ve ¢oziim getirebilme yetenegine sahiptir.
insanin gelisimini ve sosyal cewresi ile etkilesimini tanimlar.

Sosyal hizmetlere iligkin ulusal ve uluslararas1 mevzuati bilir.

Sosyal politika ve programlari anlatabilir.
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Gorusme ilke ve tekniklerini bilir.

-
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Bilgi ve iletisim teknolgjilerini etkin kullanabilir.

N
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Rapor yazma ve sunuma iligkin suregleri tanimlar.
Sinff, ik, cinsiyet, yas, cinsel egilim, din, kiiltir, hayata bakis ve beklentiler agisindan birey, grup ve toplumlarin farkliliklarina saygi duyar.
Gorey, yetki, hak ve sorumluluklarini, mesleki etik, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri gercevesinde tanimlar.
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Sosyal hizmet alaninin dogasinin zorunlu kildigi disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar arasi igbirliginin gerektirdigi ekip calismasi ilkelerini tanimlar.
Dunyadaki sosyal olaylari ve sorunlari takip eder.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 PG15

isletmelerde kriz ve kriz yaratan faktérleri ifade edebilecek. - - - - - - - - - - - - - . i
Krizslrecinin agamalari ve etkilerini listeleyebilecek. - - - - - - - - - - - - - - -
Krizydnetimi kawamini agiklayabilecek. - o = = = > > > - - - - - - -
Bagarili krizydnetimi galigmalarini drneklendirebilecek. - - - - - - - - - - - - - - -
Kriziletigim sureci ve yeni medya kawamlarini agiklayabilecek. = = = = > > o o o o - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/349824
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