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TIBBI DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Yonetim Sistemleri MOS191 3 2+0 2,0 Secmeli
Birim Bolim Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik - On Lisans (Yiiz yiize)
Amag .i§.|et.m§|erdeki kalite .L.Jygulam'fllarl.nln stam.ja?rt hale getirilmesi, kali_t? anla.y|§|n|n gelistirilebilmesi, iyilestirilebilmesi ve yayginlastirimasi
icin ihtiya¢ duyulan giincel kalite sistemlerinin ve uygulamalarinin 6grencilere aktariimasidir.
Ders iQerigi Kallite.k.awaml, kalitenin dnclleri, Urtin ve hizmet kalitesi, toplam kalite ydnetimi, Kalite ydonetim sistemleri, kalite standartlari, kalite kontrold,
kalite iyilestirme kawam ve uygulamalarinin aktariimasi.
Ders Kaynaklari Sorumlu ders elemani ders sunulari, ders kitaplari, yayinlar
Hafta Konu
1 Kalite ile ilgili temel kawamlar
2 kalitenin ekonomisi
3) Toplam kalite yonetimi
4 Strekli iyilestirme, kaizen
5 Kalitenin araglari
6 Kalitenin araglari (Sebep-sonug diyagram, histogram)
7 Kalitenin araglari (Dagilim diyagrami, kontrol grafikleri)
8 Ara Sinav Yonetim araglari
9 ISO 9000 Standartlar Serisi
10 1ISO9001:2015 Standardina Gegis Zaman Gizelgesi
11 Karsilastirma Tablosu (ISO 9001:2008 ile ISO 9001:2015)
12 Kalite Yonetim Prensipleri
13 1SO 9001:2015 KYS Standardi sartlari
14 Kalitede Usttinlik Aragtirmalari

Program Ciktilari

1 Saglik alaniile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir gérevi bagimsiz olarak yuritur.

2 Sagdlik alantile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve 6ngérilemeyen karmasik sorunlari gézmek igin ekip Uiyesi olarak ¢alisir.
3 Saglik alaninda edindidi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirir.
4

Saglik alantile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, diigtincelerini ve sorunlara iliskin ¢éziim 6nerilerini
yazli ve s62U olarak aktarir.

Saglik alantile ilgili konularda distincelerini ve sorunlara iliskin ¢dziim 6nerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.
Alaninin gerektirdigi en az Awupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
7 Saglik alaninda toplumun ve diinyanin gindemindeki olaylari iZer ve gelismelere duyarlidir.

[e20é) ]

8 Sagdlik alantile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kilttrel ve etik degerlere uygun
hareket eder.

9  Kalite yonetimi ve sireglerine uygun davranir ve bu siireclere katilir.
10 Bireyve halk saghgi, gewe koruma ve is glivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
11 Bireyolarak gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik, mevzuata ve mesleki etik kurallarina uygun davranir.

1 Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak saglik alanindaki gtincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2 Saglik alanindaki temel bilimsel bilgiye ulasma, dederlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

Saglik alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari tanimlar, analizeder ve ¢dzim igin planlanan
caligsmalarda yer alir/sorumluluk alir.

4 Ortadgretim duizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak saglik alanindaki gtincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen temel duzeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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Kalite bilincine sahip olmak, kalitenin Ureticiler ve hizmet saglayanlar igin Snemini kawamak
e kalite ydnetiminin temel konularina hakim olmak

Kalite problemlerine donuk veri Uretilmesini, bu verilerin analizedilmesini ve analiz
sonuglarina gdre surece yon veriimesini saglayan kalite araglarina hakim olmak

Ogrenilen tekniklerle bir tretim veya hizmet siirecine iligkin kalite probleminin gdziilmesi ve
sunulmasi

Ortalama Deger -l - - --1-1-1-1-1-1-1-1-1-=-1-

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/354765


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/354765

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU
	TIBBİ DOKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK
	(2023-2024) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


